PERSPECTIVE - MARS 2023

Les habits neufs de la radio

La métamorphose de I'industrie de I'audio

V Ufficio
‘ Studi

Pole | médias
HEC MONTREAL




PERSPECTIVE

Les habits neufs
de la radio

Les dernieres décennies ont été celles de la
force des images. Des plateformes mondiales
de plus en plus nombreuses, de plus en plus
puissantes, ont propulsé 'univers des
communications dans un nouvel age d’or
télévisuel.

Et lentement, sans tambour ni trompette
comme la tortue qui dépasse le lievre, la
radio fait un retour retentissant sous des
formes variées et innovantes.

La présente étude, a l'initiative de la RAI
(Italie) et en collaboration avec le Pole
Médias HEC Montréal, dresse le portrait de
ce nouvel univers de I'audio-son. Une
mutation technologique, créative et
innovante qui rappelle que I'oreille existe et
que la radio est bien loin d’avoir dit son
dernier mot.

Tour d’horizon d’une révolution du son et
d’un enjeu culturel et industriel majeur,
ici comme ailleurs !
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La métamorphose de I'industrie de I"audio sera analysée en trois temps :

NOUVELLES FRONTIERES

NOUVEAUX MARCHES

NOUVELLES AMBITIONS

Grace a la technologie, les nouveaux
formats audio conquiérent de nouvelles
frontieres et de nouvelles dimensions.
Lesquelles ?

Face aux nouveaux adversaires, les
organisations n’ont d’autres choix que
de consolider leurs acquis et
d’accélérer leur transition numérique
pour occuper de nouveaux marchés.
Mais lesquels ?

Pour s’ajuster a la nouvelle réalité, les
dirigeants des continents européen et
américain partagent leur vision et leurs
ambitions. Des pistes concretes d’action
émergent. Lesquelles ?
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PERSPECTIVE

Quelle vision pour
I'expansion de I'audio
et duson?

Comment assurer la pérennité de I'industrie ? Ce fut la
question de départ d’une recherche initiée par la Rai, le
diffuseur public italien, en réaction aux changements
majeurs de l'industrie audio.

Nous nous sommes joints a une formidable équipe
composée de chercheurs universitaires de la Sorbonne
Université a Paris, de Sienne et de Rome, avec la
participation de 'UER et de la Confindustria Radio TV.
Cette recherche et les entretiens avec des dirigeants de
radios en Europe et en Amérique du Nord ont permis
de mettre en perspective leur vision au sujet de ces
changements profonds.

Le livre issu des résultats de cette étude a été publié en
italien a I'automne 2022. Une version résumée anglaise
est ensuite parue en Europe au printemps 2023.
Dévoilée simultanément, cette version présente une
analyse plus approfondie et éditée de certains
éléments du segment nord-américain et, en lien,
partage des pistes de réflexion.

Bonne lecture,

Sylvain Lafrance

Directeur du Péle Médias HEC, professeur associé a I'Ecole
des dirigeants et directeur de la revue Gestion

Louise Hélene Paquette
Chercheure associée au Péle Médias HEC, professeure et
consultante
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Objectifs et

design méthodologique

Objectifs

Les deux principaux objectifs initiaux étaient
les suivants :

1. Définir, décrire et analyser le nouveau
contexte de I'industrie dans lequel s'inscrit
la radiodiffusion, « I'écosysteme global de
['audio et du son » ;

2. ldentifier les défis et les opportunités que
les nombreux acteurs du nouvel
environnement concurrentiel posent a la
radiodiffusion.

Sources

Trois sources principales ont permis
d'identifier les changements en cours :

1. Une étude documentaire de sources
académiques, publiques et de documents
d’études de I'UER ;

2. Notre expérience personnelle en tant que
chercheurs en études radiophoniques ;

3. Des entretiens avec des dirigeants de
grandes chaines de radio publiques et
privées dans neuf pays.

Cadre de travail

Le cadre de travail commun était basé sur
cing mots clés :

1. Innovation, comme sujet d’étude, mais
aussi dans la facon d’analyser et de
contextualiser.

2. Radiodiffusion, comme point de référence.

3. Données, comme base solide de I'analyse
et de la prospective.

4. Méthodologie, commune et rigoureuse.

5. Partage, pour la coordination des
échanges, des réflexions mutuelles et des
conclusions, pour une meilleure
perspective.

Fenétre

La recherche et les enquétes se sont
déroulées du printemps 2021 a
"automne 2022.

Références

Le profil des chercheurs, les références
bibliographiques et les noms des dirigeants
interrogés qui ont enrichi la rédaction sont en
annexe.
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L'offre de contenus audio a explosé depuis une dizaine d’années. Quels sont les contenus qui composent ce nouvel
univers de référence pour les publics de chacune des générations ? Dans ce nouvel écosystéme qui n’a ni limites ni
régles, les contenus canadiens et québécois trouvent-ils toujours leur chemin vers le cceur des audinautes, ces
internautes adeptes de contenu audio en ligne ?

RESUME EXECUTIF POUR LE CANADA

Le nouvel écosysteme audio-
son : de nouvelles frontieres
dans la bataille de l'identité

culturelle

’accélération des taux
d’adoption des technologies -
propulsée par la période de
confinement de la pandémie - et
du développement probant de
I'intelligence artificielle favorise
I"acces a une offre audio élargie
sur la planete Internet.

Nous assistons a la naissance
d’un écosystéme sonore doté de
ses propres codes et de ses
propres regles. Est-ce la
renaissance, ou la mort lente de
la radio ?

Dans ce contexte, qu’en sera-t-il
de la protection et de la

promotion de l'identité
culturelle locale ?

Vive l’audio ! Les nouvelles
frontiéres de la radio

L’ouverture des frontieres
nouvellement permises par les
plateformes représente a la fois
des risques importants et des
possibilités fantastiques sur les
plans culturel et économique... a
condition de s’y investir.
Dorénavant, il existe moins de
frontiéres entre les médias; la
production audio est a portée
de tous.

RAI STUDI UFFICIO, POLE MEDIAS — HEC MONTREAL | 7 D™
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L’ensemble évoqué des consommateurs de contenus audio n’est plus le
méme qu’il y a dix ans. Envers quelles plateformes sont-ils engagés ?

RESUME EXECUTIF POUR LE CANADA (SUITE)

Nouveaux espaces, houveaux publics

Comment tirer profit de ces nouvelles
habitudes d’écoute synchrones et
asynchrones ? Les appareils mobiles
multiplient les micromoments. Les nouveaux
formats stimulent la production d’une
pléthore de nouveaux contenus. Résultat : en
2024, les Canadiens consacreront en
moyenne 45 minutes d’écoute de plus par
jour a des contenus radio ou audio qu’en
2012.

La radio, par ses forces spécifiques, demeure
encore la reine incontestée du direct. Mais
pour combien de temps ? Il est urgent
d’investir suffisamment d’argent en
recherche pour mesurer et documenter ces
nouveaux comportements d’écoute de la
radio, dans sa version 3.0 : connectée,
contextualisée et personnalisée.

Des marques dans les oreilles

Dans la chafne de valeur, de nouvelles
marques de diffuseurs se sont imposées. En
matiere de notoriété et d’attribution,
comment les radiodiffuseurs feront-ils pour
ne pas étre retirés de I’équation ?

Le paradoxe des jeunes publics

Les jeunes ont de I'appétit pour les contenus
audio qu’ils écoutent, en moyenne,

19 minutes de plus par semaine que leurs
ainés agés de plus de 25 ans. Pour eux,
|’écoute doit davantage étre ostentatoire,
aspirationnelle et contextualisée a leurs
besoins.

Le virtuel et le réel se juxtaposent dans leur
quotidien. Quelles expériences de marque
préferent-ils ? L'ouverture des frontiéres
offre mille nouvelles occasions d’interagir
avec eux et de faire découvrir ses contenus.

Bipolarité du marché encore pour une
qguinzaine d’années

Tant que I’écart entre les habitudes d’écoute
des publics plus jeunes et celles des plus
matures se creusera, les plateformes
traditionnelles et numériques devront
coexister. Pour les radiodiffuseurs, le modele
traditionnel est de loin plus rentable.
Néanmoins, il faut une stratégie spécifique
pour ce jeune public. L'heure est aux choix
des ressources, a la transformation des
facons de faire, au développement et a
I"innovation.

RAI STUDI UFFICIO, POLE MEDIAS — HEC MONTREAL | 8 D™



UBISOFT

ousss}.& . cus\eco

ROGERS-

SAMSUNG

- iHeart
ROBLOX et

. —Nintendo
Sony 00
—Shaw)

Alphabet

m Microsoft

“ Spotify’

Tous les joueurs de I'écosysteme audio ne sont pas égaux, de méme que
leur rapport de force dans le marché. Adversaires ou partenaires ?

RESUME EXECUTIF POUR LE CANADA (SUITE)

La concurrence a pris une nouvelle
dimension

Au fur et a mesure que I'on accede a la masse
des données générées par |'utilisation des
appareils connectés et des plateformes
numeériques, se dévoile une nouvelle
compréhension des comportements
d’écoute. Mais comment régner si nous ne
sommes pas maitres de nos données ?

Le marché prend de nouvelles dimensions et
le rapport de force avec les géants
technologiques est évidemment inégal. La
parité se fera avec les données, cet actif
corporatif trop souvent sous-estimé. Cette
évolution crée une pression sur la
réinvention et la mise a niveau des
compétences au sein des organisations.

Nouveaux adversaires, nouvelles fagons
de faire

Dix ans plus tard, le marché des services
audio sur demande est déja saturé (page 22).
Depuis, ceux-ci ont connu une croissance
moyenne annuelle de 22 % alors que les
chaines de radio musicales ont perdu, en
moyenne, 3 % par année. Le systeme de
redevances aux artistes ne repose plus

seulement sur la radio et n"est plus équitable.
Comment mieux soutenir et assurer sa
pérennité culturelle devant les facons de
faire des plateformes étrangeres ?

Comment maintenir la langue francaise
vivante dans un pays ou la proportion des
francophones est en déclin a 'intérieur et a
I"extérieur du Québec ? Comment favoriser le
talent canadien dans un contexte ou "écoute
est dominée par les contenus américains ?

Une vision de souveraineté culturelle

Pour I'industrie canadienne, quelle est |a
meilleure stratégie a long terme ? Forcer les
plateformes étrangeres a offrir du contenu
local ou encourager les plateformes locales a
conserver leurs droits, a produire et a offrir
des contenus que les autres plateformes
n’ont pas ? Hyperdistribution ou exclusivité ?

Les projets de loi et les réglementations
futures - qui ciblent surtout le monde de
I"image pour I'instant - doivent vite intégrer
cet enjeu d’inégalité au sein de I’écosysteme
audio. C’est I'affaire de toute une industrie
d’établir une vision commune, prospective et
ambitieuse.
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RESUME EXECUTIF POUR LE CANADA (SUITE ET FIN)

De nouvelles ambitions

Nouvelle perspective, nouvelle vision et
nouvelles pistes d’actions. Cette derniere
section offre des pistes de réflexion et leurs
implications dans la chaine de valeur de
I'industrie.

La vision des leaders

Les rencontres et les observations ont permis
al’équipe de recenser des stratégies déja
mises en place :

* Devant I'adversaire international, certains
radiodiffuseurs ont décidé d’investir dans
le journalisme en région et misent sur la
pertinence et la crédibilité pour se
démarquer.

* Les réseaux sociaux ont imposé leur style.

Des radiodiffuseurs et des producteurs ont

adapté leurs formats pour séduire de plus
jeunes publics et gonfler leur catalogue.

* L’humour et les concerts se prétent bien

au concept de la radio visuelle. Combinés a

une stratégie de réseautage social, les
contenus rayonnent plus largement.

RAI STUDI

Au contraire, certains radiodiffuseurs
préferent ramener les auditeurs sur leur
plateforme en établissant des fenétres de
diffusion pour leurs stratégies de
distribution.

Les plateformes des géants technologiques
et les diffuseurs publics s’intéressent aux
plus jeunes publics. Certains ont retravaillé
leur modele d’affaires et leurs formats.

Le défi du recrutement est observable
dans toutes les entreprises rencontrées.
Une nouvelle génération d’employés arrive
en poste alors que de nouvelles
compétences sont exigées.

Les organisations repensent leurs
structures et partagent leur réflexion sur la
dualité des expertises requises en radio et
en audio.

Les données et I'intelligence artificielle (I1A)
marquent une révolution importante pour
les opérateurs. Certains radiodiffuseurs les
mettent déja en pratique.

Les diffuseurs publics revalident leur
mission et |'utilité des données pour mieux
servir les citoyens avec pertinence.

UFFICIO, POLE MEDIAS — HEC MONTREAL | 10 D™
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Nouvelles frontieres

Nouveaux formats audio ni limités ni réglementés
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NOUVELLES FRONTIERES

Renaissance, ou mort lente

de la radio ?

Récepteur radio

=

Télé h di ) Lecteur
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Figure : Evolution des modes de diffusion de la radio et des contenus audio avec I'arrivée les nouvelles possibilités que proposent les technologies

1: DAB (Digital Audio Broadcasting)
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NOUVELLES FRONTIERES

Renaissance, ou mort lente

de la radio ?

Le siecle dernier a commencé
dans le chaos de la grippe
espagnole et de la Premiere
Guerre mondiale. Par la suite, les
développements technologiques
tels que la radio, la transmission
électronique de I'énergie, la
conquéte de I'espace et I'arrivée
d’Internet ont généré des
croissances économiques
soutenues par I’accroissement
démographique (page
précédente).

Cent quatorze ans plus tard,
rebelote.

La pandémie de COVID-19, la
guerre en Ukraine et les
événements climatiques
extrémes ont secoué la planete.
Le développement rapide des
technologies, de l'intelligence
artificielle et du métavers est
prometteur, mais cette fois, la
décroissance démographique
met a I’épreuve la résilience
économique des pays
industrialisés.

Envers et contre tout, une
grande partie de ce qui a fait de
la radio un médium unique
depuis 1919 persiste
immuablement, avec toute la
magie de I’émotion : connecter
les gens grace a I'information, les
histoires et la musique.

Aujourd’hui, 80 % des Américains
et 86 % des Canadiens écoutent
encore la radio AM/FM
hebdomadairement. Selon les
différents sondages, environ le
quart de I’écoute provient du de
I’écoute en continu (streaming*).

La radio ne meurt pas, elle se
transforme. Les moyens de
production et de diffusion
évoluent. Les contenus audio
peuvent s"émanciper plus
largement qu’auparavant.

Cela dit, avec les nouveaux
canaux de distribution a sa
disposition, la radio saisit-elle
toutes les opportunités de se
mettre au diapason ?

* Streaming : écoute ou visionnement de contenus audio ou vidéo en continu par le biais d’Internet. Le terme anglophone est utilisé plus fréquemment dans la francophonie européenne.
Sources : Economic History Association - Edison Research, Etats-Unis, Canada - eMarketer — L'actualité - Numeris (captation des ondes encodées) - OTM
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Temps consacré par jour
— Canada, heure : minutes
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Appareils utilisés pour écouter les contenus radio/audio numériques
— Canada, % de la population

48 %

67% 67%

40%
28% 26%

,
7% 13% 15% 13%

8% 10%
HAUT-PARLEURS TELEVISEURS w
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Graphiques (haut) : Evolution du temps moyen consacré par jour a I'écoute de la radio de maniére traditionnelle (excluant I'écoute des chaines AM/FM en continu) et tous les contenus radio ou audio par le biais
d’un appareil branché a Internet par les Américains (a gauche) et par les Canadiens (a droite) de plus de 18 ans.

Graphiques (bas) : Evolution de la proportion dutilisation de ces appareils pour écouter des contenus radio ou audio par les Canadiens agés de plus de 14 ans.

Sources : eMarketer (Numeris, Nielsen), 18 ans + - Entrevue avec Mathieu Péloquin, Stingray - Vividata, 14 ans +

RADIOS

DE VOITURE ORDINATEURS RADIOS

2019 2020 2021 2022

NOUVELLES FRONTIERES

Plus d’appareils,
plus d’oreilles

45 minutes de plus par jour

Plus d’appareils, plus d’accessibilité et une plus
grande offre de contenus : en 2024, les
Canadiens — qui sont loin d’étre les seuls -
consacreront en moyenne 45 minutes de plus
par jour a écouter des contenus radio ou audio
gu’en 2012 (graphiques du haut).

Le confinement, un accélérant

En période de confinement, les taux d’adoption
des technologies ont fait un bond important.
Jumelé a des changements de dynamiques
personnelles et professionnelles, I'acces a des
contenus radio ou audio a partir d’appareils
connectés a connu une hausse importante. En
2021, au Canada, le téléphone et I'ordinateur
ont ravi la 2¢place au récepteur radio
(graphiques du bas).

Implication : les applications

Pour 55 % de I'écoute, la distribution dépend
d'applications et I'accés a celles-ci passe par les
distributeurs (Apple, Samsung, etc.), lesquels
ont dorénavant plus de poids dans la chaine de
valeur de I'industrie. L’application de Stingray
Music, par exemple, est disponible sur les télés
Samsung et LG, de méme que sur YouTube et
Amazon.
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* Logo sonique : Le logo sonique est la somme des composantes audio permettant I"attribution d’'une marque dans I'univers
sonore. Celles-ci comprennent entre autres le ton, la voix, 'ambiance, I'habillage musical ou la ritournelle (jingle).

Sources : Apple - Audacy - Google - Insider Intelligence, eMarketer - OTM - PWC - Reuters Institute - The Verotonic Audio
Intelligence Summit - Vividata - Voicebot

NOUVELLES FRONTIERES

La révolution

de la voix de I'lA

Alexa, Siri, Google, Cortana ou
Bixby. Ces nouveaux valets

« main-libre » procédent a des
achats, effectuent les réglages de
la maison, cherchent, informent,
rédigent, lisent et traduisent en
temps réel.

La commande vocale s’intégre
dorénavant partout : téléphone,
tablette, lunettes, ordinateurs,
télés, meubles et
électroménagers. Loin d’étre a
maturité, son utilisation connaitra
des taux de croissance moyens
annuels de 43 % d’ici 2026, selon
eMarketer.

Les nouveaux transistors ?

En 2022, 33 % des Nord-
Américains possédaient un haut-
parleur intelligent et 59 % d’entre
eux en avaient plus d’un ala
maison. En parallele, 39 % des
Américains affirmaient ne pas
avoir de radio au foyer. Cette
proportion s’élevait méme a 57 %
chez la génération Z, les 12 a

24 ans.

La voix intermédiaire

Pour 17 % des Canadiens, accéder
aux contenus radio et audio
requiert I'lA, par le biais du haut-
parleur intelligent. Une croissance
de 129 % par rapport a 2019,
avant le confinement.

Implication : une économie de
I’attention auditive

Chaque contenu devient une
marque, laquelle doit s’incarner
de maniére sonore pour étre
connue et correctement identifiée
lors de requétes orales.

Pour se démarquer du bruit, il
faut trouver sa voix, son « logo
sonique® ». Miser sur un son de
marque est aussi important que le
développement des applis vocales
(skills). Une compétence que
possedent déja les producteurs
radio et audio. Audacy, aux Etats-
Unis, a d’ailleurs décidé
d’explorer ce nouveau marché.
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NOUVELLES FRONTIERES

Selon Edison Research, en 2023,
26 % des Nord-Américains
possédaient un véhicule équipé
d’un tableau de bord connecté

(p. ex. Carplay). Intégrés ou non,
ceux-ci représentent maintenant la
norme pour tous les véhicules qui
entrent sur le marché.

Les producteurs et les entreprises
technologiques s’installent ainsi
dans I’habitable grace aux
nouvelles fonctionnalités de ces
voitures connectées* et I'arrivée
imminente des véhicules
autonomes. La voiture deviendra
bientot un nouveau centre
d’infodivertissement plus élaboré
avec la vidéo.

Contenus écoutés dans la voiture
— Etats-Unis, % de la population

81%
73%

45 % >3 %
6

2019
2020
2021
2022
2023
2019
2020
2021
2022
2023
2019
2020
2021
2022

* Voitures connectées : véhicules qui ont des systemes intégrés propriétaires (p. ex., myAudi, Acuralink, Subaru Starlink, Mercedes-Benz MBUX, etc.) ou
des appareils importés (p. ex., Alpine, Clarion, Pioneer, Sony) qui se connectent grace a un branchement, incluant les interfaces Apple CarPlay et Android
Auto.

Sources : Autohebdo.net - Edison Research — Globe Newswire - Insider Intelligence, eMarketer - MarketWatch - Numeris - ReportLinker

38%

_ 26%
Liste mus.
personnelle Balado

2023

La voiture, nouveau centre
d’infodivertissement

En 2023, I'écoute en voiture s’est
fragmentée. La radio AM/FM, au
1°"choix (73 %), a baissé de 10 %
en cing ans (graphique du bas).

Implication : le tableau de bord

Selon les résultats de I'hiver 2023
de Numeris, les 2/3 de I'écoute de
la radio dans les marchés
canadiens sondés proviennent de
I"extérieur du foyer. Etre présent et
accessible dans I’habitacle
automobile devient vital. Les
alliances avec les intermédiaires
(fabricants et applications) sont
d’une importance stratégique.
L’entreprise québécoise Stingray
offre déja son application Karaoké
sur les tableaux de bord de Tesla,
Vinfast et Audi.

28% 37%  43% 29%

22% 20%
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NOUVELLES FRONTIERES

Vive l'audio ! Les nouvelles
frontieres de la radio

L’ere numérique permet de traditionnelle, les données lui
) conquérir d’autres espaces et permettent d’offrir des
Diffusion en direct Ecoute en continu sur demande de nouveaux publics. expériences d’écoute ciblées.

Les algorithmes proposent et
L’espace audio en expansion : relaient des recommandations,
du local au global pour faciliter la rétention et la
découvrabilité.

Les émissions de radio,
I'information, les reportages, la La radio 3.0 est dorénavant
musique et les spectacles hybride, sociale, personnalisée

Ecoute en continu programmée Balados, radio en rattrapage deviennent accessibles a plus et personnalisable grace aux
' grande échelle, tout en données (figure du bas).

rejoignant, paradoxalement,
des créneaux parfois plus Implication : une offre
étroits (figure du haut). élargie

émission | meilleurs § contenu || musique §| émission f soirée fin de Tandis que la force de Ia L'accélération des taux

i succes : aprés-midi §  retour i i imité . .

matinale léger p semaine radio 1.0 est sei proximite avec d’adoption des technologies

la communaute, celle de son constatée pendant le Grand

itération 2.0, qui préserve
|’épine dorsale du direct, puise
la sienne dans un déploiement
beaucoup plus vaste.

Confinement et I'arrivée de la
vitesse de téléchargement
accrue de la 5G encouragent
I’acces a 'offre audio élargie
mise en ligne.

info
info
info
info
info
info

De la communauté a une

préfére

plus grande individualité Les possibilités sont infinies.
. . Comment tirer profit de ces
Sila radio 3.0 reprend . P ) .
pSORTIE e : nouvelles habitudes d’écoute
essentiellement les formats
: L : synchrones et asynchrones ?
préexistants de la radio
Figure (haut) : Grille des possibilités selon Ezra Eeman, EBU : de la radio linéaire en direct (radio 1.0) vers I'écoute en continu (streaming) sur demande (radio 2.0) et I'écoute en continu programmée (radio 3.0).

Figure (bas) : Exemple d’un parcours audio en modes linéaire et non-linéaire.
Sources : Ezra Eeman de I"'UER - OTM (automne 2021) - C23, Cogeco - OHdio, ICl Radio-Canada - Apple Music - iHeartRadio - QUB Radio - Spotify - Audible, Amazon
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Extras

Settings
Shuffle Songs
Backlight

« One thousand songs in your pocket. »

- Steve Jobs, Apple, 2001

« Un millier de chansons dans votre poche. » [Traduction libre]
Steve Jobs, co-fondateur de I'entreprise américaine d’appareils technologiques Apple



Achats de musique enregistrée par format
— Etats-Unis, millions $ US
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Graphique : Ventes de musique enregistrée par support, entre 1973 et 2022. Le total d’unités exclut les abonnements payants.

Sources : IFPI - RIAA (Recording Industry Association of America)
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NOUVELLES FRONTIERES
Lorsque la musique

s’est dématérialisée

1999, le début du téléchargement

Napster, le premier service de téléchargement
largement utilisé, fait basculer les ventes de
disques et de CD. En 2001, I'initiative d’Apple
d’introduire le téléchargement payant permet
la réduction du phénomeéne de piratage.

2012, 'arrivée des services de musique

Le transfert des investissements vers les
services de musique se fait au moment ou les
plateformes font leur entrée (pages 22 et 39).

2022, une nostalgie avec la pandémie ?

Depuis 2020, les achats de CD et de vinyles
ondissent (+35 %), soutenus par la nostalgie
et les éditions de collection d’artistes tels que
Adele, Harry Styles, Fleetwood Mac, The
Beatles, Nirvana et Pink Floyd. En 2022, les
achats de vinyles dépassaient ceux du CD, du
jamais vu depuis 1987.

o

Implication : de nouvelles sources de
revenus

La musique s’est dématérialisée et sa valeur
percue aussi. Les maisons de disques et les
artistes sont les premiers a en ressentir les
contrecoups financiers. Un manque a gagner
de 1,5 milliard S.
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Indie Roadtrip . Happy Hits

\ I

J{) i

Indie Roadtrip Cruisin’ Happy Hits!
Spotify Spotify Spotify

« No one wants to wait for tracks to buffer
or spend hours searching through a Web site
to find their favourite song. »

- Daniel Ek, Spotify, 2012

« Personne ne veut attendre que des pistes soient mises en mémoire tampon ou passer des heures a chercher sur un site Web pour trouver sa chanson préférée. » [Traduction libre]
Daniel EK, co-fondateur de la plateforme suédoise d’écoute de contenus audios Spotify.



ELLEHID
music

Image : Rocket Hour avec Elton John et The Zane Lowe Show sur Apple Music

NOUVELLES FRONTIERES

Les plateformes d’écoute audio,
les nouveaux diffuseurs mondiaux

Des audiences planétaires

Les services de musique en continu
(streaming) comptaient 524 millions
d’adeptes a travers le monde a la fin de 2021.

Aux Etats-Unis, 65 % d’entre eux payaient
pour écouter de la musique. Leurs raisons de
s’abonner, dans I'ordre : I’écoute sans
publicité, le contréle, I'acceés a des millions de
chansons, le son, le prix et I'’ergonomie.

Les offres de contenus affluent. Pour se
démarquer, des DJ ou des artistes renommés
sont embauchés pour commenter et faire la
curation de piéces musicales, par exemple
Rocket Hour animé par Elton John et The Zane
Lowe Show.

Des expériences radio personnalisées

Pour convertir les utilisateurs en abonnés, les
plateformes misent sur de nouvelles
fonctionnalités.

En 2020, Apple Music a créé des radios
personnalisées a partir des listes de lectures
des usagers.

Début 2023, YouTube Music va plus loin et
propose une expérience radio qui permet de
créer soi-méme des stations personnalisées. Il

Sources : Activate Technology - eMarketer - Musical Pursuits - OTM - Statista - Techcrunch - The Verge

est possible de sélectionner jusqu’a
30 artistes, de choisir la fréquence de
répétition et I'ambiance.

Des vidéos créées avec de la musique

Au méme moment, Spotify révele une
nouvelle version de son application mobile
qui introduit des flux vidéo pour concurrencer
TikTok, Instagram et YouTube. SoundCloud
suit, mais en version béta.

De nouveaux concurrents titanesques

Parts des abonnements dans le monde en
2022 : Spotify (Suede) a 31,5 %, Apple Music
(Etats-Unis) a 13,7 %, Tencent (Chine) a

13,4 %, Amazon Music (Etats-Unis) a 13,3 %,
YouTube Music (Etats-Unis) a 8,9 %, Netease
(Chine) a 6,1 %, Yandex (Russie) a 2,2 % et
Deezer (France) a 1,5 %.

Implication : les données

Cette concurrence aux moyens démesurés
témoigne de I'importance d’investir pour
récolter ses propres données - un actif
corporatif trop souvent sous-estimé - et de
celle d’acquérir les compétences pour en
comprendre le sens.

RAI STUDI UFFICIO, POLE MEDIAS — HEC MONTREAL | 21 P™a



NOUVELLES FRONTIERES

Evolution du marché

> IDAGIO

®€Music

© Music
e Spotify TonE Bl ) Luminary
Slacker (o 0 eemone
. RADIO STINGRAY Sports&Media
iTunes Store yusic ‘
audible ™ wilile .sdeezer
; SOUNDCLOUD ( @ ObUZ
&) Mixcloud qQ
@ Rhapsody pandora LIVEDCLIVE
**TIDAL
| .
. " ‘ music
ABONNEMENT - («siriusxm) ~_-
TELECHARGEMENT ‘ \ | ‘ |
2000 2002 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
® ® Py ® ® Py ® ¢ Py Py ® ® Py ® Py >
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1997 1999 2001 2005 2007 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023
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(EETR//BTSIT AVEC PUBLICITE <-tunein AVbandcamp musical.ly © Music «1jf sounos
B . \
MONETISATION DES DONNEES ‘ . =d JTikTOk
=i geeze ‘ \
- iHeart O\ Audacy
© AccuRadio andora : .
P RADIO Google Podcasts #!1e ‘
. ! &M ' **TIDAL
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e ». IDAGIO
O Napster 3 YouTube ) csrone wve(ive |
STINGRAY
e S tlfy Music
O
P @ coceco
MEDIA
#CBC L
‘ .uul|||||||. MSEY twitterd
Notes : 1 : Achat d’Audible par Amazon en 2008. 2 : Accuradio migre ses chaines partenaires en ligne vers des bandes FM en SOUNDCLOUD
2021. 3 : Achat de Pandora par Sirius XM en 2019. 4 : Bandcamp, téléchargements payants, mais écoute gratuite. 5 : Achat de @ Apple
Rdio par Pandora en 2015. 6 : Achat de Slacker par LiveXLive en 2017. 7 : Radio.com devient Audacy en 2021. 8 : Google Play Podcasts qub
Music ferme en 2020 et les contenus s’intégrent aux applications YouTube Music et Google Podcast. 9 : Deezer, arrivée en RADIO
France en 2007, est lancée en 2012 au Canada et en 2014 aux Etats-Unis. 10 : Beats Music devient Apple Music en 2015. \\\\\/ Clubh
11 : Les applications des chapines de radio d’Astral Media (devenue Bell Media en 2012) migrent vers iHeartRadio en 2015. “\J ubhouse
12 : Musical.ly devient TikTok en 2018. 13 : CBC migre ses applications vers une seule application, CBC Listen. 14 : Radio- Radiopl
Canada migre ses applications vers une seule plateforme, OHdio. 15 : Qobuz sera lancée au Canada en 2023 avec I'intégration c,\gm loplayer
de QUB Musique qui a cessé ses activités en février 2023. 16 : Greenroom migre vers Spotify Live en 2023. 17 : Facebook met
fin a son service audio en 2021 et celui du balado en 2022.
Ce portrait n’est pas exhaustif. Il exprime toutefois déja la saturation du marché nord-américain. RAI STUDI UFFICIO, POLE MEDIAS — HEC MONTREAL |22 —



Auditeurs mensuels de services de musique en continu et
de la radio AM/FM — Canada, %

1005 TAUX MOYEN DE CROISSANCE ANNUELLE
2012-2022:-0,8 %
91%

90%
\w:
RADIO

80%
70%

TMCA 2012-2022 : +21,8 %
60%

o @ SERVICES AUDIO EN CONTINU

40%

55%

30%
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Volume d’écoute hebdomadaire des stations de radio
musicales - Six principaux marchés canadiens, milliards

TMCA 2012-2022 :-2,7%

Montréal franco

J

Calgary, Edmonton, Montréal anglo,
Toronto, Vancouver

2009-10
2010-11
2011-12
2012-13
2013-14
2014-15
2015-16
2016-17
2017-18
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2021-22

Graphique (gauche) : Evolution de la portée mensuelle de la radio et des services de musique en continu (streaming) des Canadiens 18+ .
Graphique (droite) : Evolution du volume d’écoute des marchés canadiens sondés par I'audimetre passif (Calgary, Edmonton, Montréal anglo, Montréal franco, Toronto et Vancouver) générés par les Canadiens 18+.

Sources : ADISQ (Léger) - Edison - eMarketer - Numeris - OTM

2022-23

NOUVELLES FRONTIERES

Plus de musique,
moins de regles

Les services de musique en continu en
croissance au Canada

Selon les données de I’Observatoire des
technologies média (OTM), les services de
musique en continu ont connu une croissance
moyenne annuelle de 21,8 % entre 2012 et
2022 (graphique de gauche, bas).

La portée de la radio demeure forte

La proportion des auditeurs des chaines de
radio, elle, ne s’effrite pas au méme rythme.
En 10 ans, elle a connu une baisse moyenne
annuelle de seulement 0,8 % (graphique de
gauche, haut), tandis que la durée d’écoute
des chalnes musicales s’est érodée de 2,7 %
par année, notamment par I'« effet COVID »
(graphique de droite, haut).

oy 7

Implication : la découvrabilité

Selon un sondage commandé par I’ADISQ en
aolt 2022, c’est a la radio (57 %) que les
publics québécois sont les plus exposés aux
nouveautés musicales francophones, contre
les services de musique en continu (11 %),
lesquels ne sont pas réglementés. Pas de
guotas imposés. Y a-t-il lieu de s’inquiéter ?
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Ont visité les services de musique en continu au cours du dernier mois
— Canada, % de la population

MARCHE ANGLOPHONE MARCHE FRANCOPHONE
18+ 18-34 18+
1 | musiaue sur (D YouTube 57 % 76 % 1 musiaue sur (3 YouTube 54 %
2 | @ spotify 39% 58 % 2 | @ spotity 32%
3 | @Music 16% 24.% 3 | @YouTube Music 14%
4 | @3 ouTube Music 12% 14 % 4 ‘STINGRAY 10%
5 | amagonmusic 11% 11% 5 | @Music 8%
6 | ((siriusxm) 11% 8% 6 | ((siriusxm) 7%
7 | souNDcLouD 7% 15% 7 iHeart 7%
8 ‘ STINGRAY 7% 3% 8 | amazonmusic 5%
9 | ®#CBCLISTEN" 6% 6% 9 | Ohdicr 4%
10 | @iHeart 5% 6% 10 | <+tunein 3%
11 | Radioplayer 4% 4% 11 | SOUNDCLOUD 3%
12 | <-tunein 3% 3% 12 ::deezer 1%
13 | A¥bandcamp 3% 8% 13 | AFbandcamp 1%
14 one 1% 2% 14| ©qud ™ 1%
15 sl sounos BEAME 1% - 15 | Radioplayer -

Tableaux : Les 15 plateformes musicales les plus écoutées dans le marché anglophone (gauche) et dans le marché francophone (a droite) a I'automne 2022
Sources : Ipsos - OTM

* Les résultats pour CBC Listen et OHdio de Radio-Canada ne sont pas partagés publiquement, il s’agit ici d’un estimé.

** QUB Musique a cessé ses activités en février 2023 et sera intégrée a I'offre de Qobuz.

18-34
79 %
56 %
19 %
4%
11%
3%
9%
4%
4%
2%
9%
1%

1%

NOUVELLES FRONTIERES

De nouvelles
habitudes d’écoute
pour la musique

Plus des trois quarts (77 %) des Canadiens
consomment des contenus audio en ligne
chaque mois. Du coté des 18 a 34 ans, c’est
presque la totalité d’entre eux (95 %).

Génération YouTube

Si les publics plus agés sont familiers avec les
marques des radiodiffuseurs et leurs chaines,
les plus jeunes ont plutot tissé des liens avec
les plateformes étrangeres YouTube, TikTok,
Apple et Spotify. Ce sont leurs références et ils
y sont en plus grandes proportions que la
moyenne de la population (graphiques de
gauche).

Implication : I'identité numérique

Les plateformes ont créé un engagement en
apportant une valeur ajoutée perceptible.
Selon la firme de sondage Ipsos, Google,
Amazon, YouTube, Apple, Facebook et Netflix
occupent les six premiers rangs du palmares
des marques les plus influentes au Canada,
devant celles des radiodiffuseurs. De
I'importance de créer son identité dans
I"espace numérique pour assurer sa pérennité.
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Auditeurs de contenus audios parlés
- Etats-Unis, millions

Heures d’écoute consacrées a des contenus
audio parlés par types de contenu
- Etats-Unis, %
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NOUVELLES FRONTIERES

Essor de la voix en Amérique

du Nord

Croissance marquée en
portée

Selon Edison Research,

131 millions d’Américains
écoutaient des contenus audio
parlés a chaque jour en 2022.
Une croissance moyenne
annuelle de 2,8 % par année
depuis 2014 (graphique de
droite).

Le segment des 13 a 34 ans est
celui qui a connu la croissance la
plus importante, soit 117 % entre
2014 et 2022.

Engouement pour les balados
et les livres audio

La radio AM/FM récoltait
presque la moitié de I’écoute des
formats parlés en 2022. Ce sont
toutefois les segments des
balados (15 %) et des livres audio
(11 %) qui ont connu les plus
fortes hausses moyennes
annuelles en huit ans.

Graphique (haut, a gauche) : Evolution du nombre d’auditeurs américains 4gés de plus de 13 ans qui ont affirmé avoir écouté quotidiennement des contenus audio parlés, entre 2014 et 2022.
Graphique (haut, a droite) : Proportion des heures consacrées par les Américains agés de plus de 13 ans a des contenus audio parlés contre des contenus musicaux, entre 2014 et 2022.

Graphique (bas) : Proportion des heures consacrées par les Américains agés de plus de 13 ans a des contenus audio parlés par le biais de récepteurs radio, de téléviseurs connectés, de haut-parleurs intelligents, d’ordinateurs ou de téléphones intelligents, entre 2014 et 2022.

Source : Edison Research, NPR - Contenus audio parlés : infos, sports, personnalités éditoriales, livres audio

Dans ce nouvel écosysteme de
I"audio et du son, la voix émerge,
divertit, informe, éduque et
rassure. Les contenus trouvent
leurs publics.

Implication : les
micromoments

['utilisation constante, simple et
accessible des appareils mobiles
multiplie les moments d’écoute.

Le développement de

« contenus a emporter » est

une occasion de faire le plein des
actifs des talents et des studios.

Il permet de faire vivre les
contenus de programmation au-
dela du fil linéaire ainsi que la
production de nouveaux
contenus, lesquels peuvent
trouver des publics outre-
frontiére.

RAI STUDI UFFICIO, POLE MEDIAS — HEC MONTREAL | 25 D™



Auditeurs mensuels de balados, de livres audio, de
forums de discussion en ligne et de la radio AM/FM —

Canada, %
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: Evolution de la portée mensuelle de la radio et des services de musique en continu (streaming) des Canadiens 18+ .
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parlées - Six principaux marchés canadiens, milliards
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NOUVELLES FRONTIERES
La revanche de
la voix au Canada

La voix garde ses auditeurs

Pendant la derniére décennie, on observe au
Canada une croissance moyenne annuelle des
balados de 12 % et des livres audio de 2,5 %.
Ces segments poursuivront leur croissance a
mesure que les générations plus agées
adopteront ces nouvelles habitudes (graphique
de gauche).

L’audio social parlé demeure marginal

Les rendez-vous sur les plateformes d’audio
social (Clubhouse, Greenroom de Spotify,
Twitter Spaces) sont stables a 1 % depuis 3 ans.

L’écoute de la radio parlée est stable

Les heures d’écoute de la radio fléchissent
trés peu dans ce méme laps de temps : -2 % du
coté anglophone et méme +1,4 % du coté
francophone (graphique de droite, en bas).

Implication : la voix locale

Parmi les balanautes®, 44 % ont I’"habitude
d’écouter des productions étrangeres. Les
contenus parlés échappent également a la
réglementation. Comment favoriser
I"émergence des productions locales parmi
I"abondante offre internationale ?

Graphique (droite) : Evolution du volume d’écoute des marchés canadiens sondés par I'audimétre passif (Calgary, Edmonton, Montréal anglo, Montréal franco, Toronto et Vancouver) généré par les Canadiens 18+.
Sources Edison Research - eMarketer - Numeris - OTM
* Balanautes : internautes qui écoutent des balados.
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Ont visité les plateformes suivantes au cours du dernier mois pour

I"écoute de balados et de radio AM/FM
— Canada, % de la population

MARCHE ANGLOPHONE

1 e Spotify
2 o
3 @3VouTube

4 | &CBCLISTEN

5 DIRECTEMENT DU SITE INTERNET
DE BALADODIFFUSION

6 DIRECTEMENT DU SITE INTERNET OU
APPLICATION DE LA STATION DE RADIO

7 | @#Music

8 | SOUNDCLOUD
9 | amazonmusic
10 | ((sSiriusXmy)

iHeart
11 {Heart BaLADOS

12 | AUTRES SOURCES

iHeart
@ iHeart rapio AM/FM EN LIGNE

!ggglloplayer

18+
18 %
13%
8%
8%
8%
5%
3%
1%
1%
1%
1%

5%

6 %

4%

18-34
31%
19%
11%
9%
7%
4%
4%

1%

1%
1%

9%

4%

3%

B

10
11
12
13
RADIO

AM/FM <\
EN LIGNE

MARCHE FRANCOPHONE

18+
© spotify 11%
@3 YouTube 5%
DIRECTEMENT DU SITE INTERNET OU 5o
APPLICATION DE LA STATION DE RADIO °
Ghiice o
QE. 4%
DIRECTEMENT DU SITE INTERNET 39
DE BALADODIFFUSION
&Music 1%
SOUNDCLOUD 1%
amazon music 1%
© qub radio 1%
((siriusxmy) 1%
iHeart A ADOS 1%
AUTRES SOURCES 3%
@ iHeart rapio Am/FM EN LIGNE 7%

Tableaux : Les 14 plateformes audio les plus écoutées dans le marché anglophone (gauche) et dans le marché francophone (a droite) a I'automne 2022

Sources : Insider Intelligence, eMarketer - OTM

* Les résultats pour CBC Listen et OHdio de Radio-Canada ne sont pas partagés publiquement, il s’agit ici d’un estimé.

18-34
31%
12%
8%
6%
9%
5%
3%
2%
1%
3%
1%
1%

7%

9%

NOUVELLES FRONTIERES

De nouvelles
habitudes d’écoute
pour les balados et
le contenu radio

L’audio parlé est un marché fragmenté

Le tiers (36 %) des Canadiens écoutent des
balados et cette proportion est beaucoup plus
élevée chez les 18 a 34 ans (56 %). Du coté des
contenus de radio AM/FM en ligne, le quart de
la population a développé cette habitude
d’écoute, une proportion encore moindre

(22 %) chez les 18 a 34 ans.

Investissements importants

Entre 2019 et 2021, Spotify, Amazon, YouTube
et SiriusXM ont fait I'acquisition des plus
importantes maisons de production - et de
leurs catalogues - afin d’occuper les premieres
places de ce « nouveau » marché lucratif.

Implication : la différenciation

La distribution du contenu sur plusieurs
plateformes lui offre une plus grande visibilité
et lui permet de toucher un public plus large.
Pour émerger, toutefois, il est impératif
d’établir des stratégies de fenétrage. Quels
sont votre valeur ajoutée et vos éléments de
différenciation ? Vos contenus uniques ?
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Graphique : Temps consacré a chacun des types de contenus (musique et
contenus parlés) hebdomadairement.
Sources : Edison Research, PRPD - Exchange Wire

NOUVELLES FRONTIERES

Le paradoxe
des jeunes publics

Dix-neuf minutes de plus par jour

Les générations précédentes n’ont jamais eu
autant de choix de divertissements. La
présence en ligne des 13 a 24 ans est
fragmentée entre les achats en ligne, les
réseaux sociaux, les jeux vidéo, les contenus
vidéo et les contenus audio. Malgré cela, ils
sont la. lls consacrent en moyenne 4 heures et
29 minutes chaque jour, soit 19 minutes de
plus que les plus de 25 ans, ainsi :

CONTENUS
MUSIQUE PARLES

12-24ans 3h43 WAy 4 h 29
25 ans + ol 4 h 10

Selon une série de groupes de discussion
menée aux Etats-Unis par Edison en

ao(t 2022, la moitié (48 %) des jeunes de 13 a
24 ans écoutent des balados chaque semaine.

Comment découvrent-ils le plus souvent leurs
contenus audio ? Par la recherche sur
YouTube (21 %), les réseaux sociaux (18 %),
des recherches en ligne (17 %), leurs amis
(16 %) et I'autopromotion sur les plateformes
elles-mémes (7 %).

Le téléphone est LEUR écran pour accéder aux
contenus, pour « découvrir les tendances et
apprendre de nouvelles choses ».

Les 7 besoins capitaux

L'audio et la radio AM/FM ont une place
privilégiée chez les jeunes de 13 a 24 ans pour
les raisons suivantes :

Me tenir informé(e)

M’aider a m’évader

Améliorer, s’accorder avec mon humeur
Me garder compagnie

Amplifier mes moments de vie

Me fournir des sujets de discussion

N o v kA w e

Elargir mes horizons

Implication : une stratégie unique pour
les jeunes publics

Bonne nouvelle : ils sont bien présents sur les
plateformes audio et sont une releve qui a de
I"appétit pour les contenus parlés. La majorité
(80 %) d’entre eux affirme méme que la radio
est « cool ». Quelle est votre stratégie
spécifique pour engager les plus jeunes
publics ?
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J' TikTok

on' " iHeartRADIO

4

{Rext in musiefor you

Image : TiKTok Radio lancée en avril 2021 en Australie
Sources : Ifpi - iHeartMedia - Insider Intelligence, eMarketer - TikTok

NOUVELLES FRONTIERES

Citoyens, créateurs
et influenceurs

Starification

L'influence, la radio connafit. Les
animateurs ont depuis toujours eu ce
privilege. Mais depuis Facebook, les
citoyens sont eux aussi devenus créateurs
et influenceurs. Ils sont incontournables
pour l'industrie de la radio, comme levier
de promotion, comme source de contenus
et comme bassin de nouveaux talents.

Les médias sociaux sont des acteurs
indissociables de cet écosysteme pour
étendre les marques, obtenir de la
rétroaction, aller plus loin dans la narration
et engager les communautés de fans
envers les contenus.

Video Killed the Radio Star ?

TikTok a été adoptée par I'ensemble des
générations au cours de la période de
confinement de 2020, pour se hisser en
3®position derriere Facebook et Instagram.

Le format vidéo court s’est imposé :
YouTube Short, Instagram, Snapchat,
Twitch et maintenant Spotify s’y sont
ajustés pour reprendre des parts de
marché.

Non, la vidéo ne tue pas la radio.

Ces acteurs jouent plutét un role
prépondérant dans la découvrabilité de la
musique : 82 % par le biais des plateformes
vidéo, 74 % a partir des plateformes audio,
71 % par la radio, 68 % par les vidéos
courtes et 49 % par les réseaux sociaux.

Les catalogues musicaux, bandes sonores
des vidéos viraux, connaissent une 2¢vie et
dominent les classements des radios. Pour
assurer leur rentabilité future, les maisons
de production font d’ailleurs I"acquisition
des droits a prix fort.

Les partenariats se multiplient. En
Australie, celui de TikTok et iHeartRadio :
une radio sur laquelle on nentend que les
succes mondiaux de I’"heure diffusés sur la
plateforme sociale. Une autre facon
d’élargir et de rajeunir le public (a gauche).

Implication : les compétences

Depuis 15 ans, les réseaux sociaux sont
devenus des médias en soi, s'imposant
comme intermédiaires entre les fans et les
auditeurs. Connaitre les codes pour activer
les bases d’adeptes de chacun est une
compétence incontournable au sein des
équipes de programmation.
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« So what will events of the future look like? No one knows exactly,
but the virtual event genie is not going back in the bottle. »

- Corey Johnson, Production Club, 2022

«De quoi le futur sera-t-il fait ? Personne ne le sait exactement, mais le génie des événements virtuels ne retournera pas dans la bouteille.» [Traduction libre]
Corey Johnson, président-directeur général et partenaire de Production Club, a commenté les tendances de Future Today Institute de 2021



Sources : IAA- Entretien avec les dirigeantes de la radio et de I'audio de Radio-Canada - iHeart Media - Meta Media - Radio World

NOUVELLES FRONTIERES

Les nouvelles dimensions de
l’audio et du son

Le pouvoir immersif du son

L’audio spatial, ou audio 3D, est
I'un des éléments de la dimension
virtuelle la rendant authentique
et immersive. La conception
sonore reproduit ce que 'oreille
humaine expérimente dans le
monde réel, allant bien au-dela
des limites horizontales du son
ambiophonique (surround).

En 2015, ce sont d’abord les jeux
vidéo qui ont instauré I'adoption
des casques 3D, puis les amateurs
de musique ont suivi.

L’utilisation de I'audio spatial
s’annonce omniprésente dans le
métavers ; les technologies étant
toutefois encore au stade
émergent. Les derniers modeles
d’écouteurs AirPods d’Apple sont
dotés de la technologie audio
spatiale : lorsqu’ils sont activés,
les sons s’adaptent a la position
de I'auditeur et du dispositif qui
les émet.

Un élément de différenciation

Introduite par les jeux vidéo,
I’offre en audio spatial s’est
élargie depuis 2019 sur les
plateformes de Spotify, d’Apple,
d’Amazon et des diffuseurs.

L'immersion peut étre une
occasion de se démarquer, mais
cette technologie doit avant tout
étre mise au service de la
narration audio. « Gare a la
surutilisation des effets »,
soulignait Natacha Mercure,
premiere directrice de I'audio a
Radio-Canada (OHdio), dont
I"équipe a expérimenté 'outil
avec la fiction Immersion au
printemps 2021.

Implication : la production

En 2020, iHeartRadio, aux Etats-
Unis, a équipé trois de ses studios
en son 3D pour élargir son offre
de production et pour développer
ce nouveau marché.
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Sources : Adweek - Forbes - Gartner - iHeartMedia - Le Monde - Marketing Dive - Pew Research

NOUVELLES FRONTIERES

Le nouvel univers virtuel de
l’audio et du son

Web3 et métavers :
transformation ou transit ?

Doublure numérique du monde
physique, le métavers permet
de s’incarner par le biais d’un
avatar dans un espace ludique,
pour se faire servir un cocktail
par une pieuvre ou ouvrir un
casino, par exemple. Espace
numérique du futur, celui-ci
annonce la prochaine
génération d’Internet.

Selon Gartner, d’ici 2026, 25 %
de la population américaine
passera au moins une heure par
jour dans le métavers pour
travailler, faire des achats,
voyager, s’éduquer, socialiser
ou se divertir. Toujours selon les
experts, les nouvelles
plateformes arriveraient a
maturité d’ici 2030.

Les éléments fondamentaux du
métavers sont déja présents
dans les jeux vidéo et les
marques ont rapidement
compris I'intérét de s’y

implanter : vétements, voitures,
acteurs culturels et politiques,
restaurants, festivals et autres
événements. Des occasions de
créer une expérience
émotionnelle et un dialogue
avec les plus jeunes, nés avec le
métavers (metaverse natives).

Implication : la colonisation

S’incarner par le récit et
|"événementiel est I'objectif de
iHeartland dans Fortnite.
L'espace, installé en 2022,
dispose d’une aréne virtuelle
pour des concerts, parrainée par
la compagnie d’assurance State
Farm, et iHeartRadio y prévoit
une vingtaine d’événements

en 2023.
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NOUVELLES DIMENSIONS

Nouvel art de la scéne

Les apparitions de plus en plus fréquentes
d’artistes sur les scénes virtuelles de
concert a grand déploiement portent a
croire que "'univers du jeu vidéo semble, Iui
aussi, une voie d’avenir pour la musique.

De DJ Marshmello a Travis Scott en passant
par Ariana Grande, plusieurs vedettes
internationales ont cumulé des dizaines de
millions d’audience (calculée par le nombre
d’utilisateurs visitant ces activations).

La scene virtuelle n’est plus réservée
qu’aux artistes anglophones. En

octobre 2022, Aya Nakamura fut la
premiere artiste de la francophonie a
visiter la plateforme de jeu Fortnite, ou elle
a donné un spectacle interactif d’'une durée
de 72 heures du 6 au 9 octobre 2022.

Nous assistons a une évolution dans la
maniere plus ludique de communiquer la
musique. Les jeux vidéo en ligne semblent
étre des terrains de jeu amusants pour la
promotion des artistes aupres du plus
jeune public des joueurs.

Images : L'avatar d’Ariana Grande lors de son concert virtuel Rift Tour sur la plateforme Fortnite ayant eu lieu du 6 au 8 ao(it 2021. Ellie, personnage du jeu
vidéo The Last of Us, dont les émotions sont soutenues par la trame sonore. Mario, intemporel, dont la trame sonore est connue de tous.
Sources : Le Monde - Tech Crunch — The Verge - Variety

L'univers virtuel du jeu vidéo,
I’avenir de la musique ?

Bande originale, impact mondial

Au-dela des performances scéniques, les
bandes originales peuvent étre de vrais
chefs-d’ceuvre. Pour les artistes
compositeurs et interprétes - de Paul
McCartney a Jon Theodore, en passant par
Hans Zimer et Willie Nelson -, il s’agit d’une
autre facon de toucher un public beaucoup
plus large.

En guise de comparaison d’échelles
d’audiences, le jeu Red Dead Redemption I/
a vendu 44 millions de copies, contre le
chanteur Ed Sheeran - I'un des artistes les
plus prolifiques des derniéres années -, qui
a vendu 20 millions d’albums au cours de Ia
méme période.

En février 2023, I’entreprise montréalaise
Ubisoft a remporté le premier Grammy
Award qui saluait le travail de composition
musicale d’un jeu vidéo.

Implication : la programmation

Plusieurs plateformes de jeux vidéo font
maintenant de la programmation en
conviant les publics a des rendez-vous en
direct. Concurrents ou partenaires ?
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Image : Fun Radio
Sources : Broadcast Dialogue - Journal du Geek - Numerama - Pure médias - Spotify - Yahoo Finances

NOUVELLES FRONTIERES

Les robots audio,

les nouveaux animateurs radio ?

Les vidéos n'ont pas tué les vedettes de la
radio, mais les robots, eux, pourront-ils
bientot les remplacer ?

Spotify fait concurrence aux webradios

En février 2023, Spotify présente son « robot
DJ » en version béta aux Etats-Unis et au
Canada : un animateur virtuel a voix humaine.
Il contextualise les pieces musicales et
annonce la prochaine chanson, donnant
I'impression qu’une personne parle vraiment.

Alpha Media (E.-U.) et Rogers (Canada)
testent RadioGPT

Lancée au méme moment, RadioGPT est le
fruit de trois modeles d’IA différents.

TopicPulse, prédictive, écume les médias et
les réseaux sociaux pour générer rapidement
du contenu en lien avec les nouvelles
tendances. L'algorithme élabore la trame
d’une véritable émission de radio locale,
taillée sur mesure en fonction des centres
d’intérét du public ciblé.

ChatGPT se charge de produire un script
complet pour les animateurs, des ritournelles,
des publicités, des jeux-concours, des points

météo ou des informations sur la circulation.

Puis, un modéle text-to-speech prend le relais
pour incarner les contenus avec des voix
virtuelles, lesquelles peuvent étre nouvelles
ou imiter celles de personnalités connues.

Implication : des outils

De prime abord, si les voix synthétiques
peuvent étre inquiétantes pour les chaines
musicales et I'industrie du doublage, les
robots audio ne peuvent pas remplacer
I'interprétation et la spontanéité humaine. Du
moins, pas encore.

On imagine facilement de nombreux enjeux
éthiques et chaque organisation a des
responsabilités quant aux potentielles dérives
des IA.

Mais comme les robots journalistes, I'lA
devient un outil révolutionnaire pour les
animateurs, les recherchistes, les rédacteurs,
les producteurs, les réalisateurs et les
directeurs de programmation, qui, selon Sam
Zniber, directeur général de MusikDatak, « ont
vu leur tache s’alourdir au cours des dix
derniéres années, avec les réseaux sociaux ».
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PERSPECTIVE — INDUSTRIE DE L'AUDIO

Nouveaux marches

Nouveaux adversaires, nouvelles facons de faire

V Ufficio
‘ Studi

Pole | médias
HEC MONTREAL




« Tu prends la pilule bleue, I’histoire s’arréte la.
Tu te réveilles dans ton lit, et tu crois ce que tu veux.
Tu prends la pilule rouge, tu restes au pays des
Merveilles et je te montre jusqu’ou va le terrier. »

- Morpheus, La Matrice, 1999

Morpheus, personnage du film La Matrice (Matrix]. Il améne dans le monde réel Néo, qu’il considére comme I'élu devant libérer I'espece humaine
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NOUVEAUX MARCHES

Renouveler les écosystemes du marché

de I'audio et du son

Le marché n’est plus celui d’il y a dix ans. Le
nouvel écosysteme audio a amené des
bouleversements majeurs en ce qui
concerne ses revenus et le profil de ses
joueurs. Les GAMMA (Google, Apple, Meta,
Microsoft et Amazon) se sont installés pour
dominer. Le marché a pris de nouvelles
dimensions et le rapport de force est
devenu inégal.

Tantot adversaires, tantdt partenaires, ils
amenent avec eux de nouvelles fagons de
faire.

Jusqu’ou va le terrier ?

Du coté de I'industrie de la musique,

89 % des revenus vont dorénavant aux
plateformes numériques de téléchargement
ou d’écoute en continu (streaming).
Seulement les artistes les plus populaires
réussissent a bien vivre de ces redevances.
Les musiciens et les chanteurs se tournent
vers les spectacles, lesquels ont souffert de
la pandémie et de I’économie au sortir de
celle-ci. Selon les producteurs, ce sont les
artistes de la releve qui doivent davantage
étre soutenus et trouver une place dans les
programmations des salles.

Les revenus publicitaires des radios AM/FM
ont souffert du confinement et peinent a
retrouver les niveaux de 2019. En 10 ans
seulement, les radiodiffuseurs canadiens
ont perdu 518 millions $ de revenus
publicitaires, une tendance observable aux
Etats-Unis aussi.

Les nouveaux marchés

Les revenus publicitaires des plateformes
numériques, eux, sont en croissance.
Toutefois, la définition de « concurrent »
s’élargit considérablement dans ce
segment. Les radiodiffuseurs font face a
plus grand : a lui seul, le duopole Google-
Meta accapare 68 % des dépenses
publicitaires numériques.

Toutes ces évolutions créent une pression
pour la transition, la réinvention et la mise
a niveau des compétences au sein des
organisations.

Les revenus des artistes et des joueurs
canadiens sont en baisse de facon marquée
et il faut sans tarder se pencher sur des
solutions et des stratégies a plus long
terme pour assurer la survie de cette
industrie.
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« Si rien ne change, la culture francophone va s’éteindre,
on n‘aura plus de créateurs. »

- Pierre Lapointe, 26 octobre 2022

Le chanteur québécois Pierre Lapointe assure, en entrevue a Radio-Canada, que rien n’a changé depuis
2019. Pire, selon lui :I'immobilisme dans ce dossier méne les artistes vers une précarité certaine



NOUVEAUX MARCHES

Musique : les dollars
vont au numérique

Revenus de I'industrie de la musique par format Il faut reculer plus loin dans le temps pour

— Etats-Unis, millions $ US comprendre ol va désormais 'argent.
TAUX MOYEN DE CROISSANCE ANNUELLE 2012-2022 ’ 4
Services d’écoute en continu gratuits : 22 % En 1999' au plus fort de | ep.Oque' les revenus
Services d’écoute en continu par abonnements : 44 % provenant des formats phy5|ques (cassettes,
Vinyles : 25 % CD et vinyles) totalisaient 14,6 milliards S.
18000 16.9 Cette somme allait directement a l'industrie,

sans intermédiaires. En 2001, avec les

16000 ", plateformes de téléchargement, les revenus

ont commencé a diminuer jusqu’a I'arrivée
des services de musique en continu au début
des années 2010, lesquels ont par la suite
récupéré les dollars.

14000

12000 -I
10000 I En 2022, 89 % des 16,9 milliards $ de revenus
proviennent des formats numériques. Les
8000 services gratuits avec publicité ont connu un
taux de croissance annuel de 22 % et ceux
6000 avec abonnement, 44 %. Le stade de maturité
n’est donc pas encore arrivé.
4000
. =i
< o < wn o O

Implication : la chanson a bas prix

Ces mémes proportions s’appliquent aussi au
Canada. Alors, quelles sont les réelles
retombées dans le marché ? Le systéeme de
Disques vinyle & pistes Cecetie . PR rémunération des artistes sur I.es plateformes
de service de musique en continu (streaming)
est complexe et asymétrique. Spotify offre

s Services de diffusion en continu Services de diffusion en continu .
e Teélechargements @ @ 0,0032 $ par lecture et Apple Music, 0,01 $.

(streaming) par abonnements (streaming) gratuits avec publicité
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Graphique : Revenus de musique enregistrée par support, entre 1973 et 2022.
Sources : Amplifi Media - Billboard - Digital Music News - IFPI — La Presse - Le Devoir - Les inrockuptibles - Market Watch - Musical Pursuits - RIAA (Recording Industry
Association of America) - Statista - The New York Times
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NOUVEAUX MARCHES

Les Etats-Unis générent plus de revenus audio
que tous les autres pays réunis

PIB per capita $ CA (milliers)
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Les Etats-Unis représentent le plus important
marché de la radio et du balado au monde.
Avec une population de 330 millions et

15 445 stations de de radio, I'industrie
américaine a la particularité de reposer
principalement sur des radiodiffuseurs privés
et les revenus radio sont estimés a

23,6 milliards S.

Le diffuseur radio public national, NPR,
s'appuie sur un réseau de chaines affiliées, se
concentrant principalement sur I’édition de
contenus.

C'est le pays dont les phases de croissance et
d’émergence des nouveaux marchés sont les
mieux documentées.

800 1000 1200

Figure Volume des revenus générés par la radio et le balado des pays dont ceux-ci excédent 500 millions $ CA, en considérant la population (axe des X) et le PIB per capita (axe des Y) recensés en 2021.

Sources : World Economic Organisation - CRTC - Statistique Canada - PWC 2021-2025 - ARC 2021 - Statista

Revenus générés par la radio et

le balado $ CA (millions)
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Revenus publicitaires radio et audio
- Etats-Unis, $ CA (millions)
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NOUVEAUX MARCHES

Publicité radio : un marché qui rétrécit

Audio en ligne : plus du tiers des
revenus

En 2022, les revenus publicitaires de I'audio
aux Etats-Unis représentaient 36 % de
I’ensemble des revenus, apres une
croissance annuelle moyenne de 24 %
depuis 2008, excluant I’année atypique de
la pandémie de 2020.

La concurrence au sein de cette nouvelle
aréne publicitaire est plus large, incluant
dans les services de diffusion de musique
avec publicité comme Spotify. Pour le
moment, iHeartRadio est le leader
incontesté du marché américain de la radio
en ligne, semant NPR en seconde position.

Radio : une perte de 5,7 milliards $

Encore largement majoritaires, les revenus
publicitaires de la radio AM/FM aux Etats-
Unis décroissent toutefois a un taux moyen
annuel de 1,1 % depuis 2012 (en excluant
2020).

En 2022, la publicité radio n’avait pas
encore retrouvé son niveau de 2019, avec
une perte de 1,5 milliard S CA. Depuis

Figure : Evolution des revenus publicitaires de la radio et de I'audio aux Etats-Unis, entre 2012 et 2022 en dollars canadiens (1,35 $).

Sources : Insider Intelligence, eMarketer - PWC - Statista - Zenith Optimedia

2012, le manque a gagner cumulé est de
5,7 milliards S CA.

Au cours de la méme période, les revenus
publicitaires en ligne, eux, ont augmenté de
6,8 milliards S CA.

Implication : la vache a lait

C’est tout le modele d’affaires des
radiodiffuseurs qui est ébranlé, menacant
du méme coup leur « vache a lait », leur
principale source de revenus. Comme les
télédiffuseurs, les radiodiffuseurs doivent
investir dans le développement des
plateformes numériques et faire face a une
concurrence plus large, plus globale et
souvent déloyale.
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Revenus publicitaires des balados
- Etats-Unis, $ CA (millions)

TAUX MOYEN DE CROISSANCE ANNUELLE 2015-2022
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2500

2336

2000

1500

1000

AUTRES

500

148,5

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

Figure : Evolution des revenus publicitaires des balados aux Etats-Unis.
Sources : Cumulus, Signal Hill - iHeart - Insider Intelligence, eMarketer - Spotify

NOUVEAUX MARCHES

Balados : mettre en valeur des auditoires

qualifiés

Encore en forte croissance

Contrairement aux autres marchés, la
publicité insérée dans les balados n’a pas
connu de baisse en 2020. Au cours des
sept derniéres années, les revenus
publicitaires des balados ont connu un taux
de croissance moyen de 50 % par année,
pour s’établir a 2,3 milliards S en 2022. Le
marché semble donc loin d’étre a maturité.

Apple, Spotify et iHeartRadio récoltaient

46 % du total des revenus en 2022.

Depuis 2018, les revenus des plateformes ont
augmenté respectivement en moyenne de
2%, 102 % et 95 %.

Auditoires segmentés

Les auditoires de balados, encore loin de
rejoindre une masse de population aussi
grande que celle de la radio, ont pour
avantage d’étre spécifiques a des intéréts
personnels, avec des degrés élevés
d’attention et d’engagement. D’ailleurs, dans
ce contexte d’écoute plus intime, les
balanautes affirment que le nombre
acceptable de publicités est de quatre par
heure.

L'inventaire, plus restreint que les 12 minutes
a I’heure de la radio, devient un placement
qualifié a mettre en valeur. Les données
permettent cette approche hyper segmentée,
par un ciblage tres pointu en temps réel des
auditoires et des contenus personnalisés.

Implication : la programmatique

L’heure est aux acquisitions et aux alliances.
Les achats programmatiques ne
représentaient encore que 9 % du total des
achats publicitaires en 2022, mais il faut
s’attendre que ce type d’achat devienne un
vecteur de croissance et un facteur
différenciateur pour les joueurs.

Ceux-ci ont d’ailleurs investi :

2018-2019 — SiriusXM a fait I’acquisition de la
plateforme de gestion de balados Simplecast
et de la société de placement publicitaire de

balados Adswizz.

2021 — En plus de Chartable et de Podsights,
Spotify a déployé son Audience Network, une
plateforme offrant aux annonceurs un
guichet unique pour I'ensemble de leur
catalogue de production incluant Megaphone
et Anchor, dont elle a fait I'acquisition.
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Palmarés des 20 plus importants éditeurs de balados
— Etats-Unis, mars 2023
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Figure : Palmarés des 20 éditeurs de balados qui cumulent le plus de visiteurs uniques avec leurs productions aux Etats-Unis.
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Balados : nouveaux joueurs
de l'info et du divertissement

En mars 2023, seuls six
radiodiffuseurs s’illustrent dans
ce palmares des 20 plus
importants éditeurs de balados
aux Etats-Unis : iHeartRadio, NPR,
PRX, WNYC, I’American Public
Media et la BBC.

Les salles de nouvelles des
quotidiens ont développé ce
marché avec succes : The New
York Times, NBC, Daily Wire, Fox,
CNN et Blaze Media.

Les grands studios et maisons de
production se prétent aussi au
jeu : Wondery (acheté par
Amazon en décembre 2020 pour
300 millions $ US), Disney et
Paramount.

2022 : contraction du marché
de la baladodiffusion

Apres des années
d’investissements, les studios de
balados ont été davantage
concernés par leur rendement en
2022. Al'automne, Acast, CNN

Audio et Spotify ont effectué des
mises a pied. Spotify a méme
annulé 11 émissions. NPR a
mentionné restreindre les
embauches et SiriusXM prévoit
des mises a pied en 2023. Enfin,
Audacy explorerait la vente de
I’'un de ses deux studios de
balados, Cadencel3.

Le succes semble difficile a
atteindre. Le nombre de
productions tend a diminuer et a
se concentrer.

Implication : les
coproductions

Apres tout, il n’y a que 24 heures
dans une journée. La capacité
des balanautes a consommer des
contenus est saturée et chaque
entreprise vise la rentabilité.

2023 amorcerait un déclin du
nombre de productions. Peut-
étre verrons-nous des
partenariats stratégiques et de
coproductions ?
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Revenus d’abonnements aux plateformes audio
- Etats-Unis, $ CA (millions)

TAUX MOYEN DE CROISSANCE ANNUELLE 2018-2022
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NOUVEAUX MARCHES

Abonnements :

I’enjeu de la rétention

Croissances moyennes de 19 % par an

Aux Etats-Unis, les abonnements
représentaient 58 % de I’ensemble des
revenus de l'audio numérique en 2018 et
64 % en 2022.

Ces revenus d’abonnements ont franchi la
barre des 10 milliards S CA en 2020 pour
s’établir a 14,8 milliards $ en 2022, une
hausse moyenne annuelle de 19 %.

Spotify : 35 % du marché

Depuis 2018, Spotify a presque doublé ses
revenus et récoltait plus du tiers (35 %) des
revenus du marché en 2022.

Fin avril 2023, Spotify fermera son
application audio en direct, Spotify Live. Il
s’agissait initialement d’une application
d’audio en direct axée sur le sport appelée
Locker Room, que Spotify avait acquise
pour plus de 65 millions S US en 2021 pour
faire concurrence a I'application populaire
Clubhouse. La disparition de I’application
met en évidence les difficiles rivalités de
I’espace audio en direct.

Figure : Evolution des revenus d’abonnements des plateformes audio aux Etats-Unis entre 2018 et 2022.

Sources : Insider Intelligence, eMarketer - Spotify

Pandora : plus de fidélité

Les utilisateurs actifs de Pandora passent
48 minutes par jour en compagnie de la
plateforme, soit 18 minutes de plus que sur
Facebook.

Insider Intelligence prévoit que Spotify
Premium comptera 53,3 millions d'abonnés
américains payants en 2023, tandis que
YouTube Premium (qui comprend YouTube
Music Premium) en comptera 40,5 millions,
Apple Music 39,9 millions, et

Pandora 6,3 millions.

Implication : la communauté locale

La radio en direct, branchée sur sa
communauté, demeure un élément distinctif
du savoir-faire des radiodiffuseurs... pour le
moment. Aux Etats-Unis, on voit déja des
animateurs vedettes dériver vers les
plateformes numériques pour diffuser leur
propre balado : Joe Rogan, Bill Simmons, Joe
Buddens, etc.
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Revenus des livres audio
- Etats-Unis, $ CA (millions)

TAUX MOYEN DE CROISSANCE ANNUELLE
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Figure : Evolution des revenus des livres audio aux Etats-Unis, entre 2023 et 2030.
Sources : Insider Intelligence, eMarketer - Market Analysis Report

NOUVEAUX MARCHES

Livres audio : hausse de la demande et
diminution des colts de production

Croissance importante attendue

Alors que la taille du marché mondial des
livres audio était évaluée a 7,1 milliards S CA
en 2022, elle devrait maintenir un taux
moyen de croissance annuelle (TMCA) de
26,3 % entre 2023 et 2030.

Aux Etats-Unis, |a taille du marché était pour
sa part évaluée a 2,3 milliards S CA en 2022
avec un TMCA estimé a 24,7 % sur cette
méme période.

La technologie, un levier considérable

L’essor des technologies de transformation
numeérique devrait catalyser I'innovation sur
le marché du livre audio. L'intégration des
technologies avancées telles que I'Internet
des objets (loT) et Iintelligence artificielle
(IA) a permis aux clients d’obtenir plus
facilement des livres audio.

D’autres capacités d’IA, telles que
I"automatisation des narrations de
documents enregistrés pour améliorer les
technologies de synthése vocale et la
capacité de résumer les principaux points de
fichiers, devraient stimuler le marché au
cours des sept prochaines années.

De plus, le nombre croissant de studios a
domicile permet aux narrateurs de réduire le
temps de production de livres audio de
méme que les colts d’exploitation.

La démographie, un second levier non
négligeable

La pandémie de COVID-19 a entrainé une
augmentation de la demande de livres audio
au-dela du segment des plus jeunes. Les
livres audio seront une possibilité de
divertissement attrayante pour tout un
segment de population vieillissant.

Les modeles d’affaires

Les téléchargements uniques ont dominé le
marché en 2022 et récolté 54 % des revenus.
Le segment des abonnements devrait
connaitre la croissance la plus rapide (27,6 %)
au cours de la période de prévision.

Implication : faire face a la demande

Tout comme avec les pieces musicales et les
ceuvres audio, il faudra faire la course a
I’obtention des droits de diffusion pour garnir
son catalogue, alors que les plateformes de
Google, Apple, Spotify et autres feront sans
doute monter les encheres.
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Le Canada, deux marchés
bien particuliers
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Le Canada est un vaste pays bilingue dont la réalité
des marchés différe selon la langue et la culture.

D’un c6té, 28,8 millions d’anglophones
représentent 76 % de la population.

De I"autre, 7 millions de francophones représentent
19 % de la population et 95 % d’entre eux habitent
la province de Québec.

Le marché canadien compte plus de mille stations
de radio avec des revenus qui s’élevaient a

1,8 milliard S CA en 2021, incluant les revenus de
balados. Particulierement dans le marché
francophone, les chaines sont en réseau en matiéere
d’image de marque.

Le modele du radiodiffuseur public est calqué sur
celui de la BBC. Société unique, elle a deux services :
CBC (Canadian Broadcasting Corporation) pour
desservir les citoyens anglophones et la Société
Radio-Canada, pour les francophones.

600 800 1000 1200

Figure : Volume des revenus générés par la radio et le balado des pays dont ceux-ci exceédent 500 millions $ CA, en considérant la population (axe des X) et le PIB per capita (axe des Y) recensés en 2021.
Sources : World Economic Organisation - CRTC - Statistique Canada — PriceWaterhouse Cooper 2021-2025 - ARC 2021 - Statista

Revenus générés par la radio et
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Revenus de la publicité radio
- Canada, $ CA (millions)
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Figures : Revenus des radiodiffuseurs déclarés au CRTC pour les années de radiodiffusion de 2008 a 2022 pour les marchés canadiens anglophone (gauche)
francophone (droite). CBC/Radio-Canada : redevances gouvernementales, autres : revenus publicitaires nationaux et locaux, en millions $ CA

* Estimé des revenus publicitaires non déclarés au CRTC par les autres radiodiffuseurs canadiens.

Sources ACR - CTRC - eMarketer - La Presse canadienne - PWC - Numeris
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Publicité radio :
décroissance
constante du
marché canadien

Perte de 518 millions $ en 10 ans

Entre 2012 et 2022, le marché canadien a subi
une décroissance annuelle moyenne de 5 % du
coté anglophone et de 3,6 % du coté
francophone, en excluant la baisse anormale
rencontrée pendant le confinement de
I"année 2020.

Cinqg joueurs majeurs dominent

Au Canada anglais, Bell Media, Rogers, Corus
et Stingray se sont partagé 61 % des revenus
publicitaires totaux en 2022, estimés a

481 millions S.

Dans le marché francophone, seulement deux
joueurs, Bell et Cogeco, se partageaient 57 %
des revenus. L'autre portion est détenue par
Arsenal Media, Groupe Radio Simard, RNC
Media, Leclerc et les autres chaines
indépendantes.

Implication : le ciblage

La publicité radio, plus traditionnelle,
saura-t-elle se mettre au diapason des
besoins des nouveaux acheteurs ?
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Bénéfices (BAIIA) des radiodiffuseurs
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Figures : Evolution des bénéfices (avant intéréts, impots et amortissements) des radiodiffuseurs canadiens.

Source : CTRC, la marge bénéficiaire des autres radiodiffuseurs commerciaux pour I'année 2022 n’est pas disponible et est une estimation
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Pandémie : impact
important sur la
rentabilité

Marges : des baisses draconiennes

En 2021, la marge bénéficiaire moyenne de
I'ensemble des radiodiffuseurs du marché
anglophone est de 7 %, Stingray faisant
exception a la regle (a considérer, ici la
méthode de calcul comptable, méme si
effectivement. les formats de ses radios
musicales sont tres rentables). Du coté
francophone, la moyenne s’établita 17 %.

Rémunérations de personnel en baisse

Entre 2015 et 2021, on constate une baisse
majeure : -83,4 millions S en rémunération et
1500 en effectifs. Selon un rapport commandé
par I’Association canadienne des
radiodiffuseurs en ao(t 2020, les 737 chaines
de radio privées du Canada ont vécu plus
durement cette période et ont dd faire
d’'importantes mises a pied.

Implication : les contributions

La santé financiere de la radio va de pair avec
celle de l'industrie. En 2021, les
radiodiffuseurs ont versé plus de

20 millions $ CA en redevances, dont la
majorité est allée aux organismes soutenant la
musique, tels la SOCAN et Musicaction.
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PERSPECTIVE - INDUSTRIE DE L'AUDIO

Nouvelles ambitions

Nouvelles visions, nouvelles pistes d’actions
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NOUVELLES AMBITIONS

Nouvelles visions, nouvelles

ambitions

Nouvelle réalité rime avec
nouvelle vision. Quelle
perspective doit-on avoir pour
innover ? Quelles variables
doivent étre considérées ?

Qu’entendons-nous par
innovation ?

Les internautes accedent
facilement a l'information
qgu’ils recherchent, quand et
ou ils le veulent. Les moins de
30 ans n’ont jamais vécu
autrement.

Les formes de contenu
numériques influencent les
médias traditionnels. Ces
derniers doivent augmenter la
variété des contenus, adapter
leur forme éditoriale aux

« nouveaux » modes de
consommation.

Nouvelles ambitions

C’est cette évolution que nous
avons étudiée, non pas tant
dans une perspective de
moyen a long terme (ce qui est
extrémement difficile a cerner
tant le phénomene est rapide
et imprévisible), mais
concrétement, en analysant les
innovations éditoriales mises
en place, les nouvelles
organisations des processus de
conception, de production et
de diffusion des programmes
et, plus généralement, du
contenu.

Cette section est le fruit d’un
travail d’équipe avec nos
collégues européens et
d’entrevues sur le terrain avec
les dirigeants.

A partir de la page 52, sont
présentés des exemples de
nouvelles ambitions, lesquelles
peuvent servir d’inspiration.

RAI STUDI UFFICIO, POLE MEDIAS — HEC MONTREAL | 50 D™



INTRODUCTION CROISSANCE DECLIN

TECHNOLOGIES CONTENUS DISTRIBUTION DIFFUSION PUBLICS

AGENCES DE TAENTS

(6776 )
0%

SALES, EVENEMENTEL Boowers
(57-66 )

NOUVELLES AMBITIONS

L'innovation au coeur de la

chaine de valeur

L"échiquier stratégique de la page
suivante et sur lequel se

positionnent les joueurs étrangers,
juxtapose la courbe d’innovation et les
segments du marché. Il peut étre utile
pour donner de la perspective, saisir les
opportunités et mesurer les risques a
court, moyen ou long terme.

Les tendances peuvent étre anticipées
sous plusieurs angles, selon les
segments de la chaine de valeur : les
supports technologiques et leurs
applications, I’évolution des contenus,
les nouveaux canaux de distribution, les
modeles d’affaires en diffusion, les
publics cibles, etc. Quel est le parcours
d’innovation le plus judicieux pour votre
entreprise ?

Quelques questions pour la stratégie :

* De quelles technologies nos publics
se servent-ils ou se serviront-ils
pour entrer en contact avec nos
contenus ? Quelles applications
devrons-nous développer ? Quels
fabricants prioriser ?

Figures : Courbe d’innovation d’Everett Roger et de Geoffrey Moore (haut) - Chaine de valeur de I'industrie de I"audio qui constitue son écosysteme (bas)
Légende, selon la courbe d’adoption de I'innovation : Introduction (novateurs) - Développement, croissance (1°"* adoptants) -

Quels sont les publics cibles
stratégiques a moyen terme ?

Quels sont les contenus et les
formats a développer ?

Qui possede les données dans le
marché ? Comment les obtenir,
comment en tirer profit ?

Quelles sont les nouvelles
compétences a développer ?

De quels segments de la chaine de
valeur nos modeéles d’affaires
dépendront-ils dans le futur ?

Quels sont les nouveaux
diffuseurs ? Quels sont les
distributeurs qui s’interposent ou
qui pourraient s’interposer ? Quel
est ou quel sera le rapport de
force ?

Quels sont les partenariats a
développer pour assurer notre
pérennité ?

Quelles sont les pistes d’action ?

- Maturité, décroissance
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TECHNOLOGIES

EMETTEURS
RECEPTEURS, RADIOS

TELEVISEURS

DISQUES, VINYLES,
CASSETTES, DISQUES COMPACTS

TABLES TOURNANTES
BALADEURS
ORDINATEURS PERSONNELS

BALADEURS NUMERIQUES

TELEPHONES INTELLIGENTS

TABLETTES INTELLIGENTES

CASQUES D’ECOUTE

HAUT-PARLEURS INTELLIGENTS

TABLEAUX DE BORD DE VOITURE
MONTRES INTELLIGENTES
TELEVISEURS CONNECTES

AUDIO SPATIAL

DONNEES

CONTENUS

MUSIQUE

(COMPOSITION, INTERPRETATION —

PIECES MUSICALES, TRAMES
SONORES, ETC.)

MUSIQUE, CREATION PAR L'IA

VOIX
(INFORMATION, DOCUMENTAIRES,
INTERVENTIONS, ANIMATION,
INFLUENCEURS, BALADOS,

NARRATION DE LIVRES AUDIO, ETC.)

VOIX IA

(ASSISTANTS VOCAUX, ANIMATEURS

VIRTUELS, CHATBOTY, ETC.)

PUBLICITE
(PREENREGISTREE, EN DIRECT,
VISUELLE, NATIVE, ETC.)

PUB IA

DONNEES

DISTRIBUTION DIFFUSION
BOUTIQUES PHYSIQUES

AGENCES DE TALENTS

BOUTIQUES EN LIGNE

MAISONS DE DISQUES
SALLES, EVENEMENTIEL

EMETTEURS RADIO - TELEVISION

RADIODIFFUSEURS
(BROADCASTING, ONDES
HERTZIENNES, SATELLITES, DAB)

SATELLITES DE COMMUNICATION

CABLODISTRIBUTEURS

AUDIODIFFUSEURS
(WEB, STREAMING AUDIO)

ANTENNES CELLULAIRES
MOBILITE 3G, 4G, 5G6

INTERNET, WI-FI RESEAUX SOCIAUX

METAVERS

DONNEES DONNEES

PUBLICS

G. SILENCIEUSE IMMIGRES
6 % 1%
BOOMERS IMMIGRES
(67-76 ANS) 1%
9% ’
HOOMERS IMMIGRES
(57-66 ANS) 2%
12% ’
GENERATION X IMMIGRES
(42-56 ANS) 39
16 % ’
GENERATION Y IMMIGRES
(25-41 ANs) 49%
18 % ’
GENERATION Z IMMIGRES
(12-24 Ans) 39
12% ’
ALPHA IMMIGRES
9% 4%
DONNEES

Figure : Chaine de valeur de I'industrie de I'audio qui constitue son écosystéeme. Technologie : taux d’adoption des adultes canadiens francophones. Diffusion : proportion des adultes canadiens francophones qui écoutent des contenus audio par ce moyen de
diffusion. Publics : proportion des générations au sein de la population canadienne totale en 2021, nées au Canada (a gauche) et nées a I'extérieur du Canada (a droite). Total des deux colonnes = 100 %.
Sources : OTM (automne 2021) - Statistique Canada (avril 2022)

Légende, selon la courbe d’adoption de I'innovation : Introduction (novateurs) - Développement, croissance (1°* adoptants) -

- Maturité, décroissance
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Devant I’'adversaire international,

miser sur le local

Les géants technos ont mis a mal
I"information dans les régions. Au moment
ou Facebook et Google font la guerre aux
médias locaux dans le cadre de I'adoption du
projet de loi C-18 au Canada, des
radiodiffuseurs s’y investissent. Le
journalisme des régions évolue, question de
survie.

Pertinence et crédibilité pour se
démarquer

La période de pandémie a prouvé la
perception de fiabilité a I’égard de la radio
francophone au Canada, dont I'écoute n’a
pas fléchi (page 24).

Selon une étude de Signal Hill aux Etats-Unis,
les audinautes (streamers) syntonisent la
radio AM/FM pour « se connecter » :
connaitre les infos pratiques de la météo et
de la circulation (47 %), entendre les
derniéeres nouvelles (46 %), prendre
connaissance de ce qui se passe en général
(44 %) et dans sa communauté (43 %), se
détendre avec de la compagnie (35 %), avoir
une « connexion humaine » avec une
personnalité (31 %), influencer positivement
son humeur (30 %) et entendre ou découvrir
de la musique (25 %).

Sources : Entrevues - La Presse - Radio-Canada - Signal Hill 2021

n
cote-nord P 14
/2

ARSENAL

matane

7
témiscouata

Des Journée
scolaire sign
COVID surla

Arsenal Média mise sur le régional

Arsenal Média est un radiodiffuseur qui
mise sur I'information en région. Les
chaines de radio, combinées aux sites Web
d’information, permettent de faire la
couverture des régions, une solution a la
presse locale. Le président de I'entreprise
estime que la formule des hebdomadaires
imprimés n’est pas viable a long terme.

« Il n'y aaucun doute. De toute fagon, les
grands joueurs comme le Wall Street
Journal, le Washington Post ou CNN ont
déja tracé le chemin. [...] Etre capable de
rejoindre notre monde via le Web, c'est le
seul avenir. »

- Sylvain Chamberland, président et chef de
la direction, Arsenal Media

I --;1
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Cogeco Média mise sur la proximité

Selon les dirigeants de Cogeco Média, la radio
a toujours sa force de connexion :

« La radio est LE média de proximité et c’est |a
I"une de ses plus grandes forces. Elle ne doit
pas délaisser son réle principal, son ADN. Elle
doit étre connectée a sa communauté locale
et a sa réalité et répondre a ses besoins. »

- Richard Lachance, ex-président (retraité)

« La radio en région, c’est souvent le seul
meédia qui reste. Au cours des deux derniéres
années [2021-2022], il y a eu une soixantaine
de fermetures de médias locaux. La radio
reste le moyen le plus direct et, en ces temps
de fake news sur les réseaux sociaux, le plus
crédible pour informer la population sur les
enjeux locaux. »

- Caroline Paquet, présidente, Cogeco
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Faire évoluer les contenus

et les formats

Tous les dirigeants interviewés ont classé la
production de balados comme I'innovation
centrale. Pour eux, le balado représente
une nouvelle forme d’expression différente
de la radio en direct, ayant la possibilité de
toucher des publics nouveaux.

Les catalogues de contenus audio

Les radiodiffuseurs, publics ou privés, avec
des productions internes ou externes,
éditent aussi bien des contenus natifs que
des contenus constitués de programmes
diffusés a I’antenne. La programmation
linéaire d’un coté, le menu personnalisé de
I"autre. Des facons différentes de
consommer, des stratégies différentes a
adopter.

Ces catalogues de contenus entrent en
compétition avec tous les autres disponibles
sur Internet. Journalisme, interventions,
productions, etc. L'innovation passe les
contenus et les formats, dans le choix
éditorial, le ton et la livraison. QUB radio est
un bon exemple au Québec.

Parmi les exemples considérés, voici ceux
de ARTE Radio en France et de RTS en
Suisse.

ARTE Radio : suivre l'influence des
tendances

ARTE Radio a fait de sa programmation un
menu de plus de 2000 choix qui se
distinguent par la forte influence des
réseaux sociaux dans son rythme et sa
grammaire. TikTok et Instagram
proposent des sessions vidéo
extrémement courtes et il est bien connu
gu’un contenu qui ne suscite pas I'intérét
de l'utilisateur dans les 6 secondes
suivant son début est écarté et remplacé
par le suivant. La série Klaire fait Grr
propose des fictions de 3 a 40 minutes au
rythme tres rapide, dont certains
épisodes comportent plus de

25 séquences différentes (parole,
musique, son) en 3 minutes.

LE SHORT

RTS : I'information pour les plus jeunes
générations

RTS

RTS, la radio de service public de la Suisse
romande propose des balados diffusés sur
les réseaux sociaux et non dans les grilles des
radios :

Le Short, contenu rapide de 3 minutes au
montage a la fois de qualité et nerveux, est
diffusé du lundi au vendredi sur WhatsApp.
L’actualité est commentée par une jeune
personnalité dans une formule claire,
concise, avec un soupcon d’ironie.

Le Point J propose une analyse approfondie
d’un sujet d’actualité en 10 minutes et est
diffusé du lundi au jeudi.

Le Rancard est une étude approfondie sur
une base hebdomadaire, avec un contenu
vidéo.
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Faire voyager ses contenus sur
les autres plateformes

L’innovation, c’est aussi étre omniprésent
a n‘importe quel moment et s’adapter aux
nouvelles formes de contenus et de
distribution.

La radio visuelle, une maniere
d’élargir les publics

De prime abord, la magie de la radio opére
grace a son pouvoir d’évocation et au
théatre personnel de I'imagination. Les
caméras en studio ne conviennent souvent
pas aux contenus radio. Certains formats
peuvent toutefois étre visualisés sans étre
dénaturés.

L"humour est I'un de ces formats. Selon les
régions et leurs bassins de population,
certaines vidéos deviennent virales,
cumulant un nombre de visionnements
impressionnant. Citons Guillaume 2.0 sur
NRJ en France ou, au Canada, les appels
téléphoniques de I"émission Ca rentre au
poste du réseau Energie (Bell Média), des
contenus de Radio X (RNC Média) ou
encore, Mike Ward sous écoute en balado.

Les concerts sont également des types de
contenus qui voyagent bien.

tiny desk
[concerTs]

NPR crée d’abord I’événement sur sa
plateforme

Depuis 2008, aux Etats-Unis, NPR Music
recoit des artistes pour des concerts en
direct appelés Tiny Desk Concerts.

Comme stratégie de fenétrage, les
concerts sont déposés sur YouTube
guelgues jours plus tard.

Ci-haut, le concert d’Anderson .Paak le
15 juin 2020. A la fin mars 2023, celui-ci
avait été visionné 98 millions de fois.

Cette facon de faire de la radio visuelle en
deuxieme fenétre est judicieuse pour
élargir le public et faire connaltre la
marque a grande échelle.

#Planetukaﬂnm
ot

Skyrock fait rayonner ses contenus en
direct

Skyrock, en France, permet a ses animateurs
vedettes d’étre présents a la fois sur la radio
(FM et DAB+), mais aussi sur la chalne
YouTube de la radio.

« Son succes sur YouTube est considérable,
aussi parce que la station de radio et la
plateforme de Google ont le méme ADN. »

- Pierre Bellanger, PDG de Skyrock.

Certains animateurs ont cumulé plus d’un
milliard de vues. En février 2023, le rappeur
Oli a livré un freestyle de 10 minutes en
studio au micro de Planete Rap (image ci-
dessus). La vidéo est rapidement devenue
virale, totalisant a la fin mars, 4,7 millions de
visionnements sur YouTube.
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Ramener les auditeurs

sur sa plateforme

L’essor de la commodité et la sélection par
algorithme laissent présager une certaine
banalisation du contenu, avec la dilution
des marques des créateurs de contenu au
profit des plateformes de distribution et un
contenu de plus en plus interchangeable.

L’'importance de la bataille avec les
plateformes tierces

Bien que les entreprises aux marques bien
positionnées comme les radiodiffuseurs
publics puissent se trouver en position plus
slre, elles sont néanmoins exposées a des
risques si elles perdent le contact direct
avec les auditeurs et commencent a
dépendre de tiers et de leurs conditions
pour accéder a leur public.

Alors que la premiere approche s’appuie
sur la force de la marque et I'idée de créer
guelgue chose de plus grand pour attirer le
public, la seconde — a I'instar de BBC
Sounds au Royaume-Uni et d’ARD
Audiothek en Allemagne — privilégie la
nature sonore du produit et rend le
contenu audio plus important en le mettant
en valeur et en développant des
fonctionnalités spécifiques a I'audio.

Sources : Entrevues - Radio France - Radio-Canada

b
L’appli Radio France.
Vivons le temps autrement.

TRADIOS b Uw
1,5 MILLION DE PODCASTS  intBi | bI6ll  cuis | oo
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Radio France : établir des stratégies de
fenétrage pour ses contenus

Radio France a toujours été trés réticente a
partager son contenu sur des plateformes
tierces, position confirmée et renforcée
dans sa stratégie numérique actuelle,
publiée fin 2020. Pour les agrégateurs, elle
renforce son pari stratégique sur ses
propres applications et crée un systeme de
fenétrage grace auquel ces plateformes ont
un acces limité a la production de Radio
France, en matiere de périodes et de
contenus. Résultat :

« L’application Radio France est passée
devant Apple Podcasts en fin
d’année 2021 ! »

- Sybile Veil, présidente-directrice générale
de Radio France

Gerry Boulet

Radio-Canada : la culture francophone
comme matiére premiere

Radio-Canada dédie la plateforme OHdio
exclusivement a I’audio, en misant davantage
sur la durée d’écoute. En 2021, outre son
large catalogue de balados et de livres audio
francophones, OHdio a développé sa premiere
biographie musicale.

« La posture de base, pour nous, était de
créer une destination ou les auditeurs
pouvaient trouver le meilleur des contenus, et
de mettre en valeur nos propres contenus.
Nous avions toute I'expertise, le catalogue, la
marque, I’équité de marque pour créer cette
destination-la. »

- Caroline Jamet, directrice générale, Radio,
audio et Grand Montréal, Radio-Canada
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Rejoindre les plus jeunes

publics

Les balados natifs ont pour objectif affiché
de séduire de nouveaux auditeurs, qui
n’écoutent pas la radio habituellement.

Engager les auditeurs de demain

Que ce soit des balados ou des livres audio,
les exemples, autant en anglais qu’en
francais, ne manquent pas.

Les contenus pour enfants sont parmi les
plus regardés sur YouTube. Dorénavant, les
plateformes audio comme Spotify, Apple
Podcast, Apple Music, Amazon Music,
Audible et d’autres joueurs numériques, de
méme que la majorité des radiodiffuseurs
publics offrent aussi des contenus qui visent
les enfants ou les adolescents dans |'espoir
d’en faire les auditeurs de la radio de
demain.

Deux exemples innovants se démarquent,
I’'un par un partenariat et I'autre par son
format.

Sources : Edtech Actu - CBC Listen - Entrevue - Merlin - Radio France

]

Merlin rematérialise I’audio pour les
enfants

Radio France, I’éditeur Bayard Jeunesse et
la banque publique de la Caisse des
Dépots ont créé la société La Chouette
Radio qui édite et commercialise Merlin,
un média destiné aux enfants de 3 a

12 ans, sans besoin d’Internet. Le modeéle
économique repose sur I’achat de
I"appareil (80 €) et un abonnement
mensuel d’environ 4 € est prévu a terme.
Le terminal permet I’acces a 200 balados
et a une mise a jour mensuelle de

50 nouveaux contenus.

Résultats : 45 000 abonnés au cours des
cing premiers mois, le trophée Etoile du
Jouet 2021 et le Prix Or du Grand Prix
Stratégies de I'Innovation Média 2022.

STEU STORE

a podcast for kids

WS I

CBC Listen : maintenir l'interaction avec
les jeunes, méme en différé

Le concept original de CBC The Story Store
est un balado pour enfants. Créé en 2018, il
vise a stimuler leur imagination en leur
proposant des histoires créées sur mesure.
Les animateurs transforment les idées et les
demandes proposées par les jeunes en une
histoire qui leur est ensuite racontée.

Le balado est distribué par CBC Listen, de
méme que par Apple Podcasts, Google
Podcasts, Spotify et Stitcher. Les vidéos que
I’on peut trouver sur la chaine YouTube de
CBC présentent des extraits des épisodes du
balado, ainsi que des segments spéciaux tels
que des bétisiers et des moments en
coulisses.
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Développer et recruter

les nouveaux talents

Partout dans le monde, la radio vit
I'important passage des générations. Des
animateurs et des animatrices phares, qui
font partie du rituel d’une importante
base d’auditeurs, quittent le milieu pour
la retraite.

Nouvelles générations a la radio

Pour renouveler les talents a 'antenne,
les dirigeants interrogés disent avoir
adopté de nouvelles pratiques de
recrutement. Afin d’intercepter les
talents et sonder leurs motivations, des
entreprises telles que la BBC ont opté
pour des systemes d’entretien par vidéo.

Lorsqu’elles recrutent des collaborateurs
ou des gestionnaires, elles recherchent
de nouvelles compétences en matiere de
publication (les méthodes de
communication des influenceurs) et de
données (scientifiques de données,
analystes de données, rédacteurs
capables de travailler avec plusieurs
meédias numériques), mais aussi des
références en matiere d’édition et de
production.

rouge-

Bell Média : popularité et polyvalence
préconisées

Chez Bell Média, la polyvalence des

compétences exigées a évolué. On mise sur

la starification et le savoir-faire de la mise
en scéne pour gagner en viralité.

« On doit s"éloigner de la surspécialisation
en radio. Les animateurs doivent
maintenant maitriser complétement les
réseaux sociaux tout en excellant et en
étant créatifs : créer des contenus, se
filmer, se monter une base d’abonnés,
opérer la mise en ondes, comprendre et
analyser sa performance sur les outils de
mesure tels Google Analytics. »

- Chloé Boissonnault, directrice générale,
Radio de langue francaise, Bell Média

PATRICK SENECAL

PROPOSE

Radio-Canada : deux entités distinctes
pour la radio et pour I'audio

Au sein de Radio-Canada, une nouvelle
direction a été créée pour le développement
des contenus audio. En plus d’en former en
interne, de nouveaux talents avec des
compétences spécifiques en numérique et en
télé (les fictions) se sont joints a I’équipe.

« C'est une approche différente. On a recruté
des personnes polyvalentes qui excellent dans
le storytelling, pour raconter ces histoires-la.
Une équipe technique qui travaille a la radio
et une autre qui travaille avec nous sur un
livre audio enrichi, ce sont vraiment des gens
avec des compétences différentes. »

- Natacha Mercure, premiere directrice audio,
Radio-Canada

RAI STUDI UFFICIO, POLE MEDIAS — HEC MONTREAL | 58 P4



NOUVELLES AMBITIONS — VISION DES LEADERS

Développer et repenser

ses structures

L"hybridation de plusieurs technologies et
une concurrence accrue repositionnent la
radio dans I’écoute quotidienne des
auditeurs d’Europe et d’Amérique du
Nord.

Optimiser les structures des
organisations

La radio sera-t-elle exclusivement écoutée
en ligne dans 10 ans ?
Démographiquement parlant, les
auditoires, certes vieillissants, mais pas
pour le moins nombreux et aux habitudes
traditionnelles, pourraient survivre encore
longtemps. La simplicité de la captation de
la radio joue en sa faveur et du méme
coup, dans celle des revenus publicitaires
importants qui y sont liés.

Peu importe, d’ici a la prochaine décennie,
I'industrie sera encore bipolaire.
L’industrie de I'audio-son prend de
I’expansion et, pour y avoir sa part de
marché, les entreprises pensent
acquisition et optimisation des structures
organisationnelles.

Sources : Bloomberg - Business Wire - Insider Radio - La Lettre Pro de la Radio
Radio Today - RTS - TracXN

B|B|C!

FUTURE

BBC : A digital-first future strategy

En mai 2022, lors de son discours aux
employés, le directeur général de la BBC
affirmait étre a I’heure des choix et qu’il
fallait repenser des lors leur structure pour
bien préparer le futur.

« Aujourd’hui, environ 85 % du temps que
les gens passent avec la BBC est consacré
aux émissions linéaires. Trop de nos
ressources sont concentrées sur la diffusion
et non sur I'Internet. Et moins de 10 % de
nos utilisateurs sont authentifiés, ce qui
nous empéche d’offrir un service sur
mesure, contrairement a tous nos
concurrents mondiaux. Si nous ne
réagissons pas plus rapidement a ces
changements, nous céderons trop de
terrain. »

- Tim Davie, directeur général, BBC
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iHeart Media concentre ses expertises

En 2014, la multinationale Clear Channel est
devenue iHeartMedia. Apres avoir frolé la
faillite, des acquisitions ont renforcé son
portefeuille de produits et de services et
amélioré sa technologie tout en accroissant sa
présence dans l'industrie des médias : Stuff
Media (2018), Jelli (2018), Radiojar (2020),
Voxnest (2020) et Triton Digital (2021).

En 2021, I'entreprise a annoncé la création de
Digital Audio Group Business, un pole dédié
au développement numérique. Elle a conclu la
méme année un partenariat avec le groupe
NRJ pour I'exportation des meilleurs balados
et leur adaptation francaise. En 2022, des
embauches ont été annoncées pour renforcer
le développement des affaires ainsi que la
création d’une direction des acquisitions.
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Développer, innover,

se démarquer

Déja, 'intelligence artificielle fait de nous
des « humains augmentés » : GPS,
traduction, recommandations, recherches
sur Internet, etc. Comment s’en passer,
maintenant que ces outils qui facilitent la
vie sont si bien intégrés au quotidien ?

Etre pionnier

Les robots — déja en place dans les
principales salles de nouvelles du monde
entier — s’installent derriere le micro de
la radio. Ils arrivent d’ailleurs dans un
contexte ou la releve en main-d’ceuvre se
fait plus rare.

D’ores et déja, ils sement I'appréhension
tout en affinant les propositions : ils
automatisent les placements
commerciaux, conversent avec les clients,
veillent et écoutent les réseaux sociaux,
valident de I'information, analysent de
maniere prédictive, créent, composent,
rédigent, animent des conversations,
synthétisent et détectent des émotions...!

Que ce soit pour s"amuser ou encore
développer et intégrer la technologie, les
groupes médias sont déja a I’essai.

Une émission intégralement dirigée par
ChatGPT

Pour s’amuser, I’équipe de la station du
groupe M6 en France, Fun Radio, a produit
une émission intégralement créée par le
robot conversationnel de type intelligence
artificielle générative ChatGPT.

L"émission a été diffusée le 3 février 2023 :

« Pour la premiere fois au monde, nous
animons une émission intégralement
écrite par une intelligence artificielle !

Les news, les jeux, les canulars, la
programmation musicale...

Aucun humain n’a écrit le moindre mot ! »

- Nicolas Bonaventure, dit Cartman,
animateur a Fun Radio, février 2023

Sources : Broadcast Dialogue - Business Insider - FMC - Puremédias - Université Laval, Centre d’études sur les médias

Q ROGERS

Rogers : des robots audio derriére le micro

RadioGPT, un générateur de contenu radio
de la société de médias Futuri, arrive en
avril 2023 dans de vraies stations de radio.
Au Canada, Rogers Sports & Media (le
deuxieme plus important diffuseur au pays)
est a I’essai. Les emplois derriere le micro
sont-ils menacés ?

« RadioGPT a été congu pour sauver la radio,
pas pour la concurrencer. [..] Ce que nous
cherchons a faire, c’est d’augmenter la
capacité d’une station a remplir sa
programmation avec plus de contenu local et
en direct. »

- Daniel Anstandig, PDG, Futuri, mars 2023
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Vision et mission des services publics
dans le nouvel écosysteme audio

Alors que la voix semblait en déclin, elle
connalt plutdt une sorte de renaissance.
Comment celle de la radio publique peut-elle
demeurer pertinente malgré les
changements majeurs et la tourmente ?

Une référence branchée sur sa
communauté

En temps d’incertitudes (I’attentat sur le
World Trade Center en 2001 et la pandémie
mondiale de 2020), les piliers de la radio ont
prouvé leur pertinence et leur raison d’étre
pour apporter de la compréhension, sans
pour autant devenir anxiogénes. Les
résultats d’écoute rappellent que la radio est
et demeurera un média de proximité
branché sur sa communauté, mission sur
laquelle il est impératif de garder le cap
malgré les bouleversements du marché.

Une meilleure compréhension de sa
population

Les percées des géants de la technologie
annoncent indéniablement une ere nouvelle.
En vidéo, en audio et en ligne, les cartes
sont rebattues : la guerre des contenus et de
I’attention est commencée. Avec des
plateformes pénétrant de nouveaux

segments le long de la chaine de valeur tels
que la production d’ceuvres créatives, ainsi
que les marchés de I"audio et du sport,

I"'omniprésence de ces titans est bien réelle.

L'intelligence artificielle (IA) et les données
sont aujourd’hui des théemes fondamentaux
pour les médias de services publics, en

particulier lorsqu’il s’agit de renforcer et de
personnaliser les relations avec les citoyens.

Des stratégies en matiere de données et d’IA
peuvent permettre de mieux comprendre les
publics multiplateformes, produire des
articles percutants, améliorer I’'expérience
du public, stimuler la création de contenu
(grace a la production et a la programmation
éditoriales basées sur les données),
rationaliser les processus commerciaux ainsi
que d’identifier les nouveaux produits et
services a offrir.

Ces nouvelles fagcons de faire impliquent une
exploration interdisciplinaire des aspects
réglementaires, technologiques,
organisationnels ainsi que des compétences,
de la stratégie et des développements de
contenu.

Plus encore, les services publics doivent étre
a l’avant-garde des enjeux éthiques
incontournables soulevés par ces
technologies.

Une voix pour la démocratie

Avec des programmes d’information
linéaires, les médias de services publics
doivent agir comme un filtre pour le public
et toujours élever le niveau de compétence
journalistique, ce qui a été souligné par de
nombreuses personnes interrogées.

Al’ére de la désinformation, la radio
publique est un lieu de rencontre et
d’échange, d’expression des différentes
opinions, d’occasions d’apprentissage et
d’approfondissement.

L'heure est au leadership social et c’est
I’essence méme de la mission de la radio :
faire entendre la voix de "autre et sortir de
sa propre chambre d’écho.

Ce résumé mis a jour est inspiré de I'analyse
de notre collegue David Ferndndez Quijada,
co-fondateur et directeur de la recherche a
South 180 et ex-directeur du Service
d’Analyse Média a I'UER (2013 a 2021).
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monde universitaire

international, le P6le Médias est
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médias ici et dans le monde.

Cette étude PERSPECTIVE
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